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前言

测试成熟度模型集成（简称 TMMi）是对测试组织进行成熟度评估和测试过程改进的有效模型，

它已帮助中国百余家机构和企业成功实施了各等级的 TMMi 评估和过程改进，这些机构和企业在自身

测试成熟度获提升的同时，也获得国际权威机构和国内外同行们的认可。TMMi 也为中国软件质量保

障事业的发展起到了积极作用。

TMMi 基金会于 2022 年底新发布了 TMMi 1.3 版本，TMMi 基金会中国分会随即组织了本地化工作，

并于日前发布。

TMMi 1.3 版本与原 TMMi 1.2 版本相比较有如下改动：

- 更新了软件质量特性的定义，弃用了原来的 ISO 9126 标准，改用更新的 ISO 25010

（BG/T 25000.10-2016）标准，对软件质量的功能和非功能质量特性的定义进行了调

整；

- 更新了对测试文档的要求，弃用了原来的 IEEE 829 标准，改用更新的 ISO 29119-3

（GB/T 38634.3-2020）标准，例如，测试计划、测试设计规格说明、测试用例规格说

明、测试规程规格说明等；

- 更好的与 CMMI 2.0 版本相关内容保持一致；

- 增加更多适合敏捷和 DevOps 的实践和/或子实践；

- 更紧密的与 ISTQB 相结合。

此 TMMi 1.3 中文版本完全是按照 TMMi 1.3 英文版本翻译而成，是基于中国的国家标准的术语

规定、基于 ISTQB 专业术语要求等对 TMMi 1.3 中文版本中的专业术语进行了调整和统一，使之更适

合中国的读者。

希望此 TMMi 1.3 中文版本能给读者带来更好的体验，能带来更大的收获。

由于我们的专业和翻译水平有限，在此 TMMi 1.3 中文版本中难免存在错误，恳请读者在阅读过

程中如发现问题能及时反馈给我们，以便我们不断改进。

联系邮箱：marketing@tsting.cn

最后，感谢所有参与中文翻译的 TMMi 专家们的支持、不懈努力和无偿贡献。感谢同思廷办公室

同事们的辛勤付出！

TMMi 基金会中国分会
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参与中文翻译的 TMMi 专家

姓名 主要翻译内容

周震漪 第 1 章，第 2 章，第 3 章

张世琴、杜思宁 TMMi 2 级: 已管理

任亮、陈智迪 TMMi 3 级: 已定义

袁庆平 TMMi 4 级: 已测量

李颖丽 TMMi 5 级: 优化

朱红霞 附录 A 和 附录 B

王翊宸、叶岚 TMMi Prof. 大纲和模拟题
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关于 TMMi基金会文档

本 TMMi 基金会所提供的资料都是基于“原样”。

TMMi 基金会未就任何事项作出任何形式的担保，无论明示的或暗示的，包括但不限于适用

性或适销性担保、排他性担保、或使用本资料所获得结果的担保。TMMi 基金会未就专利、商标

或版权侵权作出任何形式的担保。

使用本文档中的任何商标均不得以任何方式侵犯商标持有人的权利。

允许为内部使用而复制本文档及制作本文档的衍生品，但所有复制品及衍生品中均需包含

版权及“无担保”声明。

为外部及商业使用而复制本文档或制作本文档衍生品的，应向 TMMi 基金会请求许可。

下列注册商标和服务标志在 TMMi 基金会的文档中被用到：CMMI®, TMM
SM
, TMMi®, IDEAL

SM
,

SCAMPI
SM
, TMap®, TPI® and TPI-Next®。

CMMI 是美国 ISACA 的注册商标。

IDEAL 和 SCAMPI 是美国 CMMI 研究所的服务标志。

TMM 是伊利诺伊理工学院的注册服务商标。

TMMi 是英国 TMMi 基金会的注册商标。

TMap、TPI 和 TPI Next 是荷兰 Sogeti 的注册商标。
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修订

本节总结了本文档 1.0 版和 1.3 版之间的修订记录。

本节仅供参考。

版本号 修订记录

1.1 该版本在即将出版的 TMMi 书籍的背景下制作的版本（非公开发布的版本）。仅根

据编辑书籍时发现的缺陷进行小幅更新。

1.2 仅根据市场上收到的评论进行小幅更新。成熟度级别、过程域、目标或实践没有

重大变化。

1.3
第 1 章：更新到 TMMi 的最新状态，增加了对调查的应用，减少了对 CMMI 的依赖

性，在 TMMi 的范围部分添加了关于生命周期的段落，以应对敏捷和 DevOps 。

第 3 章：与 CMMI V2 的术语和实践领域保持一致。

TMMi 2 级：为符合 ISO 29119-3 而更新的文档示例（测试方针、测试策略、测

试计划、测试报告、测试设计规格说明、测试用例规格说明、测试规程规格说

明、测试事件报告和测试日志）。

TMMi 3 级：为符合 ISO 29119-3 而更新的文档示例（主测试计划、测试设计规

格说明、测试用例规格说明、测试规程规格说明、测试事件报告和测试日志）。

更新了非功能质量特性以符合 ISO 25010。

TMMi 4 级：更新非功能质量特性，以符合 ISO 25010。

术语表：提高与 ISTQB 术语表、CMMI V2 术语表和国际标准（ISO 20246、ISO

25010、ISO 25040、ISO 29119-1、ISO 29119-3 和 ISO 33061）的一致性。删除

了对已撤销标准的引用。

参考文献：参考文献更新到最新版本，删除不再使用的参考文献，添加新使用的

参考文献。
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1．测试成熟度模型集成（TMMi）

1.1 简介

组织每天都会面临着更艰巨的业务目标，例如，缩短上市时间、更高的质量要求和可靠性以及

更低的成本。以软件为主导因素的系统变得越来越复杂，因此构建它们具有很大的挑战性，而且他

们在社会中发挥着越来越重要的作用。新的方法、技术和工具可用于支持开发和维护任务。由于系

统在我们的经济和社会生活中发挥着如此重要的作用，因此软件工程学科面临着关注质量问题的压

力，劣质软件不再被社会所接受，软件失效可能导致灾难性损失。在这种情况下，测试学科作为可

以采取的质量保障措施之一的重要性正在迅速增长。测试已成为一项关键活动，不仅直接影响产品

质量，还直接影响整个开发和制造过程的“绩效”。

在过去的十年中，软件行业投入了大量的精力来提高其产品的质量。这是一项艰巨的工作，因

为软件的规模和复杂性迅速增加，而客户和用户的要求也越来越高。与此同时，软件开发正在成为

一项外包活动，或与其他方共同开发。尽管各种质量改进方法取得了令人鼓舞的成果，但软件行业

仍然在开发的软件产品中出现缺陷。为了提高产品质量，软件行业通常专注于改进其开发过程。能

力成熟度模型集成（CMMI）是一个经常用于改进开发过程的指南。尽管测试通常至少占项目总成本

的 30-40%，但对各种软件过程改进模型（如 CMMI）中对测试关注有限。作为解决方案，测试社区创

建了自己的改进模型。本文档描述了测试成熟度模型集成（TMMi）。TMMi 是测试过程改进的详细模

型，可以独立使用，也可以作为 CMMI 或任何其他软件过程改进框架的补充。

1.2 背景和历史

TMMi 框架是由 TMMi 基金会开发，并作为测试过程改进的指南和参考框架，旨在解决测试经理、

测试工程师、软件质量专业人员和跨职能团队等成员所关注的重要问题。TMMi 中定义的测试是在最

广泛的意义上应用的，涵盖所有与软件产品质量相关的活动。

测试：由所有生命周期活动（静态和动态）组成的过程，涉及软件产品和相关工作产品的

策划、准备和评估，以确定它们是否满足指定的需求，证明它们适合预期目的并发现缺陷。

[ISTQB]

TMMi 使用成熟度级别的概念进行过程评估和改进。此外，还确定了过程域、目标和实践。应用

TMMi 成熟度标准将改进测试过程，并对产品质量、测试工程生产力和周期性工作产生积极影响。

TMMi 旨在支持组织评估和改进其测试过程。在 TMMi 中，测试从一个混乱、定义不清、缺乏资源和

工具以及训练有素的测试人员的过程演变为一个以预防缺陷为主要目标的成熟可控的过程。
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实践经验表明，TMMi 支持建立更有效和高效的测试过程。全球 TMMi 用户调查显示，高达 88%的

TMMi 用户在产品质量方面受益，例如降低了产品风险。77%的用户在在测试效率方面受益，例如提

高了测试生产率。[调查]在 TMMi 中，测试成为一种职业，并成为开发过程中的一个完全集成的部分。

如上所述，测试的重点从发现缺陷变为预防缺陷。

1.3 来源

TMMi 最初的开发使用了伊利诺伊理工学院开发的 TMM 框架作为其主要来源之一[Burnstein]。

除了 TMM 之外，它在很大程度上受到了能力成熟度模型集成（CMMI）工作的指导，CMMI 是一种在 IT

行业得到广泛支持的过程改进模型。CMMI 1.3 版[CMMI]具有阶段型和连续型表示。在阶段型表示中，

CMMI 体系结构规定了组织必须以有序方式进行的阶段来改进其开发过程。在连续型表示中，没有一

组固定的级别或阶段。应用连续型表示法的组织可以从许多不同类别中选择需要改进的域。

TMMi 开发为阶段型模型。阶段型模型使用预定义的过程域集来定义组织的改进路径。这种改进

路径由称为成熟度级别的模型组件描述。成熟度等级是实现改进的组织过程的一个明确定义的进化

阶段。

TMMi 开发的其他来源包括 Gelperin 和 Hetzel 的演进测试模型[Gelperin 和 Hetzel]，该模型

描述了测试过程在 40 年期间的演变（1950-1990 年），Beizer 的测试模型描述了作为个体的测试人

员思维的演变[Beizer]，在欧盟资助的 MB-TMM 项目[V2M2]中对 TMM 进行的研究，以及 IEEE 和 ISO

等国际测试标准。TMMi 中使用的测试术语源自 ISTQB 软件测试标准术语表[ISTQB]。

如前所述，为了定义成熟度级别，Gelperin 和 Hetzel 的演进测试模型为 TMMi 的历史级别差异

的划分奠定了基础。Gelperin 和 Hetzel 模型描述了 1950 年到 1990 年的阶段和测试目标。最初的

阶段被描述为“面向调试”，在此期间，大多数软件开发组织没有明确区分测试和调试。测试是一

项与调试相关的临时活动，旨在从程序中消除错误。根据 Gelperin 和 Hetzel 的说法，测试已经发

展到“预防为主”的阶段，这与当前的最佳实践相关，并反映了 TMMi 的最高成熟度级别。

此外，各种行业最佳实践、使用 TMM 的实践经验和测试调研都为 TMMi 的发展做出了贡献，并提

供了必要的经验基础和所需的实用性级别。这些说明了 IT 行业当前最佳和最差的测试实践，并允许

TMMi 框架的开发人员提取现实的基准，从而评估和改进测试实践。

1.4 TMMi 的范围

1.4.1 软件和系统工程

TMMi 旨在支持系统工程和软件工程领域中的测试活动和测试过程改进。系统工程包括整个系统

的开发，可能包括或不包括软件，但通常涉及硬件和软件的组合。软件工程包括软件系统的开发。
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1.4.2 测试级别

虽然一些测试过程改进模型主要关注更高的测试级别，例如测试过程改进（TPI）[Koomen 和

Pol]及其后续 TPI Next [Sogeti]，或者只关注结构化测试的某一个方面，例如测试组织，但 TMMi

关注所有测试级别（包括静态测试）和结构化测试的各个方面。就动态测试而言，较低的测试级别

（例如，组件测试、集成测试）和较高的测试级别（例如，系统测试、验收测试）都在 TMMi 的范围

内。更详细地研究 TMMi 模型会发现，该模型解决了结构化测试的所有四个基石（生命周期、技术、

基础设施和组织）[TMap]。

1.4.3 TMMi与 CMMI

值得注意的是，TMMi 首先定位为一个独立的测试改进模型，但也可以作为 CMMI 的补充模型。

在许多情况下，给定的 TMMi 级别需要来自测试之外的过程域的特定支持，这些过程域是在其相应的

CMMI 级别或较低级别的 CMMI 级别内定义。在特殊情况下，甚至会关联到更高的 CMMI 级别。在 CMMI

中详细说明过的过程域和实践在 TMMi 中大多不再重复说明，它们仅被引用。例如，过程域配置管理，

它同样适用于测试（工作）产品/测试件，在 TMMi 中不再详细说明，来自 CMMI 的实践可被引用和间

接地复用。

1.4.4 生命周期

TMMi 旨在独立于生命周期。因此，它可以用于，例如，顺序、敏捷和 DevOps 生命周期模型。

全球 TMMi 用户调查已经显示，78%的 TMMi 使用者（也）在敏捷环境中应用 TMMi，57%的使用者在

DevOps 环境中应用了 TMMi[调查]。为了支持在敏捷环境中应用 TMMi，TMMi 基金会发布了一份非常

详细的支持指南[TMMiAgile]。本指南解释了如何在敏捷环境中使用和应用 TMMi。在实施 TMMi 实践

的传统测试方法之外，提供了适用于敏捷环境的替代方案，同时保持甚至可能增强敏捷性。。每个

TMMi 过程域及其特定目标将会逐一讨论，阐述它们与敏捷的关系以及通常有哪些实践。如果在敏捷

环境中不需要执行某个实践，因为它没有附加值，这也会明确说明。

除了敏捷指南之外，TMMi 基金会还编写了一份白皮书，题为“TMMi 如何支持 DevOps 的三种方

式”，描述了 TMMi 在 DevOps 环境中的适用性[TMMiDevOps]。

1.4.5 评估

许多组织发现，为内部目的以及外部客户和供应商评估测试过程改进的进展情况是有价值的。

测试过程评估专注于识别改进机会并了解组织相对于所选模型或标准的当前位置。TMMi 为此类评估

提供了一个优秀的参考模型，评估团队使用 TMMi 来指导他们识别结果并确定其优先级，这些发现

以及 TMMi 实践的指导，用于计划组织的改进。评估框架本身不是 TMMi 的一部分，TMMi 基金会在文

件“TMMi 评估方法应用需求”[TAMAR]中描述了 TMMi 评估的需求，这些需求是基于 ISO 15504 标准。
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特定成熟度级别的实现必须对于不同的被评估组织具有相同意义。TMMi 评估方法需求中包含了确保

一致性的规则。TMMi 评估方法需求包含各类评估的指南，例如正式评估、快速扫描和自我评估。附

录 A 提供了 TMMi 评估和认证的更多详情。

由于 TMMi 可与 CMMI（阶段型的版本）一起使用，因此 TMMi 和 CMMI 评估通常结合在一起，对

开发过程和测试过程进行评估。由于这两个模型具有相似的结构，并且模型词汇表和目标重叠，评

估团队可以完成并行培训和并行评估。TMMi 还可用于结合连续型模型解决测试问题。与测试相关的

重叠过程域可以使用 TMMi 进行评估和改进，而其他过程域则属于更大范围模型的范畴。

1.4.6 改进方法

TMMi 提供了一个完整的框架，可作为测试过程改进的参考模型。它没有提供像 IDEAL（启动、

诊断、建立、行动和学习）模型[IDEAL]这样的测试过程改进方法[IDEAL]。实践经验表明，测试过

程改进中最有力的第一步是在启动测试过程评估之前建立强有力的组织支持。在足够的高级管理层

支持下，建立专门的、技术能力强的测试过程小组，代表利益相关方来指导测试过程改进工作，这

已被证明是一种非常有效的方法。关于改进方法的更多细节，请参见附录 B。有关测试过程改进方

法的一些其他想法和指南，请参见“The little TMMi”[Veenendal 和 Cannegister]。
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2．TMMi 成熟度级别

2.1 概述

TMMi 具有用于过程改进的阶段型架构，它包含一系列阶段或级别，组织可以通过它们使组织的

测试过程从临时的和未管理的，演变为已管理、已定义、已测量并最终达到持续改进状态，也称为

优化。实现每个级别可确保为下一更高级别奠定足够的改进基础。TMMi 的内部结构具有丰富的测试

实践，可以系统地学习和应用，以支持逐步改进的质量测试过程。TMMi 中有五个级别，规定了成熟

度层级别和测试过程改进的演进路径。每个级别都有一组过程域，组织需要实现这些过程域以达到

该级别的成熟度。经验表明，当组织将测试过程改进工作集中在可管理的多个过程域时，他们会尽

最大努力，并且随着组织的改进，这些域需要不断提高和完善。由于每个成熟度级别都是下一个更

高级别的必要基础，所以尝试跳过一个成熟度级别通常效果会适得其反。然而，必须记住，测试过

程改进工作应始终关注组织在其业务环境中的要求，而成熟度较高的过程域可能涉及组织或项目的

当前要求。例如，某组织寻求从成熟度级别 1 升到成熟度级别 2，一般会被鼓励要求建立一个测试

组，这是成熟度级别 3 级的测试组织过程域所要求的。虽然测试组不是 TMMi 2 级组织的必要特性，

但它可以成为组织实现 TMMi 成熟度 2 级方法的有用部分。

每个 TMMi 成熟度级别的过程域如图 1 所示。在后续单独章节中将进行全面描述，每个 TMMi

级别的组织特性也将在下面做出简要说明。为读者介绍了在 TMMi 中规定的测试过程改进的演进路

径

图 1 TMMi 成熟度级别与过程域
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注意，TMMi 没有专门用于测试工具和/或测试自动化的特定过程域。在 TMMi 中，测试工具被视

为辅助资源（用于实践），因此它们成为其所支持的过程域的一部分，例如，应用测试设计工具是

TMMi 2 级测试设计与执行过程域中的辅助测试实践，应用性能效率测试工具是 TMMi 3 级非功能测

试过程域的辅助测试实践。

2.2 1 级-初始

在 TMMi 1 级，测试是一个混乱的、未定义的过程，测试通常被认为是调试的一部分。组织通常

不提供稳定的环境来支持过程。这些组织的成功取决于组织中人员的能力和个人英雄主义者，而不

是使用经过验证的过程。测试是在编码完成后自发开展的。测试和调试是交错进行的，以消除系统

中的缺陷。该级别测试的目的是证明软件运行时没有重大故障。产品发布时质量和风险的可见性不

足。在实践中，产品通常不能满足其要求，不稳定和/或运行速度太慢。在测试中，缺乏资源、工具

和受过良好教育的员工。在 TMMi 级别 1，没有定义的过程域。成熟度 1级组织的特点是倾向于过度

承诺，在危急时刻放弃过程，并且无法重复其成功。此外，产品往往不能按时发布、预算超支、交

付质量不符合预期。

2.3 2 级-已管理

在 TMMi 2 级，测试成为一个已管理过程，并且明确地与调试分开。成熟度 2级所反映的过程

有助于确保在有压力情况下能保留已验证的实践。然而，许多利益相关方仍然认为测试活动是编码

之后的项目阶段。

在改进测试过程的背景下，建立了公司范围或程序范围的测试策略，也制定了测试计划。在测

试计划中，定义了测试方法，该方法基于产品风险评估的结果。根据文档化的需求，使用风险管理

技术识别产品风险。测试计划定义了需要哪些测试，何时、如何以及由谁来进行测试。与利益相关

方建立承诺，并根据需要进行修订。对测试进行监督与控制，以确保测试按照计划进行，如果出现

偏差，可以采取措施。管理层可以看到工作产品的状态和测试服务的交付。测试设计技术用于从规

格说明中导出和选择测试用例。然而，测试可能仍然在开发生命周期中相对较晚的阶段开始，例如，

在设计阶段，甚至在编码阶段。

在 TMMi 2 级中，测试是多级别的：有组件测试、集成测试、系统测试和验收测试级别。对于每

个确定的测试级别，在组织范围或程序范围的测试策略中都定义了特定的测试目的。测试和调试的

过程是有区别的。

TMMi 2 级，组织中测试的主要目的是验证产品是否满足特定的需求。由于测试活动发生在开发

生命周期的后期，因此在 TMMi 2 级会出现许多质量问题。缺陷会从需求和设计传递到代码中。在此

还没有正式的评审计划来解决这一重要问题。代码之后、基于执行的测试（动态测试）仍然被许多

利益相关方认为是主要的测试活动。
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TMMi 2 级的过程域有：

2.1 测试方针与策略

2.2 测试策划

2.3 测试监督与控制

2.4 测试设计和执行

2.5 测试环境

2.4 3 级-已定义

在 TMMi 3 级，测试不再局限在编码之后的一个阶段，它完全集成到开发生命周期和相关里程碑

中。测试策划活动应在项目早期阶段完成，例如在需求阶段，并记录在主测试计划中。主测试计划

的制定建立在 TMMi 2 级获得的测试策划技能和承诺的基础上。成熟度 3 级的基础是组织的标准测

试过程集，这个过程集被明确定义并随着时间的推移而改进。在该级别中，拥有独立的测试团队，

并且有特定的测试培训方案，测试被视为专门的职业。作为测试组织公认实践的一部分，测试过程

改进已完全制度化。

成熟度 3 级，组织认识到评审在质量控制中的重要性，虽然还没有完全与动态测试过程相联系，

但实施了正式的评审程序。评审贯穿整个生命周期，测试专业人员参与需求规格说明的评审。尽管

在 TMMi 2 级的测试设计主要侧重于功能测试，但测试设计和测试技术在 3 级扩展到包括非功能测试，

例如易用性和/或可靠性，具体取决于业务目标。

TMMi 成熟度 2 级和 3级之间的一个关键区别是标准、过程描述和规程的范围。在成熟度 2 级，

这些可能在每个具体实例中有相当不同（例如，在特定项目中）。在成熟度 3 级，它们是根据组织

的标准过程量身定制的，以适合特定的项目或组织单位，因此，除了定制指南允许的差异外，这些

过程更为统一和一致。这种定制还可以有效地对定义过程的不同实施方式进行比较，并方便项目之

间的人员流动。另一个关键区别是，在成熟度 3级，过程的描述通常比成熟度 2 级更严格。因此，

在成熟度 3级，组织必须重新审视成熟度 2 级的过程域。TMMi 3 级的过程域包括：

3.1 测试组织

3.2 测试培训方案

3.3 测试生命周期与集成

3.4 非功能测试

3.5 同行评审
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2.5 4 级-已测量

实现 TMMi 级别 2 和级别 3 的目标好处是建立一个技术、管理和人员配置的基础设施，能够进行

全面测试，并为测试过程改进提供支持。有了这个基础设施，测试可以成为一个已测量的过程，从

而促进其进一步的发展和成就。在 TMMi 4 级的组织中测试是一个完全定义、有良好基础的可测量的

过程。测试被认为是评估；它包括与检查产品和相关工作产品相关的所有生命周期的活动。

实施组织范围内的测试测量计划，该计划可用于评估测试过程的质量、评估生产力和监督改进。

测度被纳入组织的测量库，以支持基于事实的决策。测试测量计划还支持与测试绩效和成本相关的

预测。

关于产品质量，测量计划的存在允许组织通过定义质量要求、质量特性和质量度量来实现产品

质量评估过程。使用可靠性、易用性和维护性等质量特性的量化标准来评估（工作）产品。产品质

量以量化的方式理解，并在整个生命周期中按照定义的目标进行管理。

评审和审查被视为是测试过程的一部分，用于在产品生命周期早期测量产品质量，并正式控制

质量门禁。同行评审作为一种缺陷检测技术，已转化为与过程域产品质量评估相一致的产品质量测

量技术。

TMMi 4 级还包括在同行评审（静态测试）和动态测试之间建立一种协调的测试方法，以及使用

同行评审结果和数据来优化测试方法，以使测试更加有效和高效。同行评审现在已与动态测试过程

完全集成，例如作为测试策略、测试计划和测试方法的一部分。

TMMi 4 级的过程域包括：

4.1 测试测量

4.2 产品质量评估

4.3 高级评审

2.6 5 级-优化

通过 TMMi1 到 4 级中所有先前的测试改进目标的实现，创建了一个支持完全已定义和已测量过

程的测试组织基础设施。在 TMMi 成熟度 5级，组织能够基于对统计控制过程的定量理解不断改进

其过程。通过渐进和创新的过程和技术改进来提高测试过程绩效。测试方法和技术不断优化，并持

续关注微调和过程改进。TMMi 定义的优化测试过程如下：

- 已管理、已定义、已测量、有效和高效

- 统计控制和可预测

- 专注于缺陷预防

- 自动化的有力支持被视为资源的有效利用

- 能够支持从行业到组织的技术转移
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- 能够支持测试资产的复用

- 专注于过程的变化来实现持续改进

为支持测试过程基础设施的持续改进，并确定、计划和实施测试改进，正式成立了一个永久性

测试过程改进小组，其成员均接受过专业培训，以提高团队成功所需的技能和知识水平。在许多组

织中，这个小组被称为测试过程组（TPG）。在测试组织中引入测试过程组（TPG），对测试过程组

（TPG）的支持正式开始于 TMMi 3 级。在 TMMi4 级和 TMMi 5 级，随着更多高级别实践的引入，测试

过程组（TPG）的责任不断增加，例如，识别可复用测试（过程）资产，开发和维护测试（过程）资

产库。

建立缺陷预防过程域，以识别和分析整个开发生命周期中缺陷的常见原因，并定义防止未来发

生类似缺陷的措施。作为过程质量控制的一部分，对测试过程绩效的异常值进行分析，以解决其原

因，作为缺陷预防的一部分。

测试过程现在通过质量控制过程域进行统计管理。统计抽样、置信水平测量、可信度和可靠性

驱动的测试过程，测试过程的特点是基于抽样的质量测量。

在 TMMi5 级，测试过程优化过程域引入了微调和持续改进测试的机制。有一个识别过程提升以

及选择和评估新测试技术的既定程序。在测试设计、测试执行、回归测试、测试用例管理、缺陷收

集和分析等过程中，工具尽可能有效地支持测试过程。整个组织中的过程和测试件复用也是常见的

做法，并由测试（过程）资产库支持。

在 TMMi5 级中有 3 个过程域，缺陷预防、质量控制和测试过程优化，它们都为持续的过程改进

提供了支持。事实上，这三个过程域高度相关。例如，缺陷预防支持质量控制，又例如，通过分析

过程绩效的异常值，来实施缺陷原因分析和预防缺陷再次发生的实践。质量控制有助于测试过程优

化，并且测试过程优化支持缺陷预防和质量控制，例如通过实施测试改进建议。所有这些过程域，

依次需要低级别过程域完成时所获得的实践来支持。在 TMMi 5 级，测试是一个以预防缺陷为目的

的过程。

TMMi 5 级的过程域：

5.1 预防缺陷

5.2 质量控制

5.3 测试过程优化
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3．TMMi 的结构

TMMi 的结构主要基于 CMMI1.3 版[CMMI]的结构。一个主要的好处是许多人/组织已经熟悉 CMMI

v1.3 结构。CMMI v1.3 结构明确区分了必需的组件（目标）或期望的组件（特定实践、示例工作产

品等）。这些内容也都包含在 TMMi 中。本章介绍了 TMMi 的组件和结构。此外，还描述了 CMMI 为

TMMi 实现提供的支持。在 TMMi 中引用并使用了 CMMI 的最新版本，即 CMMI 第 2 版[CMMIV2]。

3.1 必需、期望和信息组件

有三类不同的组件：必需组件、期望组件和信息组件。

3.1.1 必需组件

必需组件描述了一个组织必须实现什么才能满足过程域的要求。在组织的过程中必需已经明显

的实施了必需组件。在 TMMi 中的必需组件就是特定目标和通用目标。目标的满足程度在评估中用作

决定是否实现和满足某一过程域的基础。

3.1.2 期望组件

期望组件描述了一个组织通常将实现些什么才能满足必需组件。期望组件指导实施改进或执行

评估。期望组件包括特定实践和通用实践。所描述的实践或此实践的可接受的替代方案都必须存在

于组织的已计划和已实施过程中，这样才能认为目标得到满足。

3.1.3 信息组件

信息组件提供了帮助组织开始思考如何实现必需组件和期望组件的详细信息。子实践、示例工

作产品、注释、示例和参考信息都是信息模型组件。

3.2 TMMi 的组件

图 2 总结了 TMMi 模型的必需组件和期望组件，并说明了它们之间的关系。以下各章节提供了组

件的说明。注意，TMMi 还提供了一个特定的术语表。术语表中使用的术语在很大程度上是从国际软

件测试资质委员会（ISTQB）制定的国际测试术语标准中复用的：软件测试标准术语表[ISTQB]

3.2.1 成熟度级别

TMMi 中的成熟度级别可以视为组织测试过程质量的程度。它被定义为测试过程改进的进化基准。

每个级别都逐步发展成组织测试过程的重要部分。TMMi 共有五个成熟度级别。每个成熟度级别都定



第三章 TMMi 的结构

TMMi 框架 R1.3 第 18页 共 280页

义了要实现什么以达到给定级别。组织达到的成熟度越高，组织的测试过程就越成熟。为了达到特

定的成熟度，组织必须满足特定级别和低于此级别的过程域的所有适用目标（特定目标和通用目

标）。请注意，所有组织都至少拥有 TMMi 1 级，因为该级别不包含任何必须满足的目标。

3.2.2 过程域

除 TMMi1 级外，每一个成熟度级别都由若干个过程域组成，这些过程域表明组织应该关注哪些

方面来改进其测试过程。过程域确定了要达到成熟度级别必须解决的问题。每个过程域标识一组测

试相关的活动。当实践全部完成后，与该域相关的活动将得到显著改善。在 TMMi 中，仅确定了那些

被认为是测试过程能力关键决定因素的过程域。必须满足成熟度级别和较低成熟度级别的所有过程

域，用以确认达到要实现的成熟度级别。例如，如果一个组织处于 TMMi3 级，那么它已经满足了

TMMi2 级和 TMMi3 级的所有过程域。

图 2 TMMi 结构与组件

3.2.3 目的

目的说明描述了过程域的目的，是一个信息组件。例如，测试策划过程域的目的描述是“根据

已识别的风险和已定义的测试策略来确定测试方法，并为执行和管理测试活动而建立和维护有充分

依据的计划”。

3.2.4 介绍性说明

过程域的介绍性说明部分描述了过程域中涉及的主要概念，它是一个信息组件。
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3.2.5 范围

过程域的范围专门确定了过程域所涉及的测试实践，如果需要，还会给出明确超出该过程域范

围的测试实践。

3.2.6 特定目标

特定目标描述了满足过程域所需的独特特性。特定目标是一个必需模型组件，用于在评估时帮

助确定是否满足过程域。

3.2.7 通用目标

通用目标出现在过程域尾部，称为“通用”是因为同样的目标说明出现在所有过程域中。通用

目标描述了实现过程域的过程制度化所必须具备的特性。通用目标是一个必需的模型组件，用于评

估时帮助确定是否满足过程域。

3.2.8 特定实践

特定实践是对那些被认为实现相关特定目标很重要的活动的描述，特定实践描述了期望实现过

程域的特定目标的活动。特定实践是期望模型组件。

3.2.9 示例工作产品

示例工作产品列出了特定实践的示例输出。这些示例被称为“示例工作产品”是因为通常还有

一些同样有效的工作产品并未在本文中列出。示例工作产品是一个信息模型组件。

3.2.10 子实践

子实践是为解释和实施特定实践提供指导的详细描述。子实践的措辞可能会像是规定性的，但

它实际上是一个信息组件，仅用于提供可能对测试过程改进有用的想法。

3.2.11 通用实践

通用实践出现在过程域尾部，称为“通用”是因为所有过程域中都会出现相同的实践。通用实

践是对那些被认为实现相关通用目标很重要的活动的描述。通用实践是期望模型组件。

3.2.12 通用实践补充说明

通用实践补充说明出现在过程域的通用实践之后，以提供如何将通用实践独特应用于过程域的

指导。通用实践补充说明是一个信息模型组件。
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3.2.13 支持信息组件

有些概念需要进一步的信息来描述，这些进一步的信息是由以下组成部分呈现：

3.2.13.1 说明

说明是可以伴随任何其他模型组件的文本，它可以提供细节、背景或理由。说明是一个信息模

型组件。

3.2.13.2 例子

例子是包含文本的组件，通常是在一个（蓝色）框中的事项列表，它几乎可以伴随任何其他组

件，并提供一个或多个例子来阐明概念或所描述的活动。例子是一个信息模型组件。

3.2.13.3 参考信息

参考信息给出相关过程域中附加或更详细信息的参考，几乎可以伴随任何其他模型组件。参考

信息是一个信息模型组件。

3.3 通用目标和通用实践

本章节描述了所有通用目标和通用实践。通用目标和通用实践主要源自 CMMI v1.3，通用目标

按数字顺序组织，通用实践也按照其支持的通用目标以数字顺序组织。请注意，CMMI v1.3 GG1“实

现特定目标”中的通用目标未被考虑在内，因为这仅与 CMMI 的连续型表示有关，因此与 TMMi 的阶

段型表示无关。其他将完全采用 CMMI v1.3 的编号方案，以避免对同时使用 CMMI v1.3 和 TMMi 的组

织造成混淆

您所确定的成熟度级别将决定哪些通用目标和通用实践与之适用。当试图达到成熟度 2 级时，

成熟度 2 级中的过程域以及通用目标 2和对应的通用实践是适用的。通用目标 3仅在尝试达到成熟

度 3 级或更高时适用。这意味着，当您已经达到了成熟度 2 级的评级时，要达到成熟度 3级评级，

您必须返回到成熟度 2 级中的过程域，并将通用目标 3 和相关实践应用于这些过程域。

制度化是过程改进的一个重要概念。当在通用目标和通用实践描述中提到这个概念时，也意味

着制度化在该过程的工作执行方式中已经根深蒂固，并且对执行该过程会有保证和保持一致性。制

度化的过程更适合处于高压的时间段。然而，当过程的需求和目标发生变化时，过程的实施也可能

需要改变，以确保其仍然有效。通用实践是针对这些制度化方面的活动进行了描述。

以下是 TMMi 中所有通用目标和实践的列表。
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GG 2 制度化已管理过程

已管理过程是完成生产工作产品所需工作的过程。它是根据方针进行策划和执行的，雇

用了熟练的人员，并拥有足够的资源来生产受控的产出。已管理过程涉及利益相关方，

受到监督与控制，接受评审，并对其过程描述的遵守情况进行评估。该过程可以由项目、

小组或组织单位实例化。已管理过程提供的控制有助于确保在高压时段保持既定过程。

GP 2.1 建立组织方针

此通用实践的目的是定义组织对过程的期望，并让组织中会受期望影响的人员了解这些

期望。一般来说，由高级管理层负责制定和传达组织的指导原则、方向和期望。

GP 2.2 计划过程

此通用实践的目的是确定执行过程和实现既定目标所需的内容，制定执行过程的计划，

编制过程描述，并通过评审获得利益相关方对计划的同意。

GP 2.3 提供资源

此通用实践的目的是确保执行计划定义的过程所需的资源在需要时可用。资源包括充足

的资金、适当的物理设施、有技能的人员和合适的工具。

GP 2.4 分配责任

此通用实践的目的是确保在整个过程的生命周期内，对执行过程和实现指定结果要有责

任制。指派的人员必须具有履行指派职责的适当权限。可以使用详细的工作描述或实时

文档（如执行过程的计划）来分配职责。

GP 2.5 培训人员

此通用实践的目的是确保员工具备执行或支持过程所需的技能和专业知识，为执行工作

的人员提供适当的培训。提供概述培训，以指导与执行工作人员互动的人员。通过培训

建立对过程的共同理解，以及传授执行过程所需的技能和知识，从而支持过程的成功执

行。

GP 2.6 管理配置

此通用实践的目的是建立和维护过程中选定工作产品在其整个使用生命周期内的完整性。

所选择的工作产品在执行过程的计划中明确标识，并附有配置管理级别的规格说明，例

如使用基线的版本控制或正式配置管理。配置管理实践的示例包括版本控制、更改历史

记录和控制、状态识别和存储配置管理工具的使用。有关将工作产品置于配置管理下的

更多信息，请参阅 CMMI 中的配置管理实践域 [CMMIV2]。



第三章 TMMi 的结构

TMMi 框架 R1.3 第 22页 共 280页

GP 2.7 识别并引入利益相关方

此通用实践的目的是在过程执行中建立并保持利益相关方的预期参与。利益相关方参与

策划、决策、承诺、沟通、评审和解决问题等活动。测试过程中的关键利益相关方包括

经理和用户/客户。经理的角色涉及承诺和执行与提高测试能力相关的活动和任务的能

力。用户或客户的角色包括合作、支持，有时还包括执行测试活动。用户/客户应参与

涉及面向用户要求的质量相关活动和任务。重点是征求用户/客户的支持、共识和参与

产品风险分析、验收测试和可能的易用性测试等活动。根据不同的测试级别，开发人员

也可能是利益相关方，例如，在单元测试中，开发人员通常自己执行测试活动；然而，

在验收测试级别，开发人员成为了讨论发现的事件（例如失效）、商定入口准则等的利

益相关方。

GP 2.8 监督与控制过程

此通用实践的目的是对测试过程进行直接的日常监督与控制。保持对测试过程的适当可

见性，以便在必要时采取适当的纠正措施。监督与控制过程包括测量测试过程和测试过

程产生的工作产品的适当属性。有关度量的更多信息，请参阅 CMMI 中的管理绩效和测

量实践域 [CMMIV2]。

GP 2.9 客观评价一致性

此通用实践的目的是提供可靠的保证，确保过程按照计划实施，并遵守其过程描述、标

准和规程。通常将由不直接负责管理或执行测试过程活动的人员评估遵守情况（一致

性）。在许多情况下，遵守情况的评估是由组织内部的人员参与，但他们应处于测试过

程或项目之外。有关客观评估遵守情况（一致性）的更多信息，请参考 CMMI 中的过程

质量保证实践域 [CMMIV2]。

GP 2.10 与更高层管理者评审状态

此通用实践的目的是为更高层管理者提供对过程的适当可见性。更高层管理者包括组织

中负责过程的直接管理级别之上的管理层。这些评审针对的是为过程提供方针和总体指

导的管理人员，而不是对过程进行直接日常监督与控制的管理人员。

GG 3 制度化已定义过程

一个已定义过程是一个已管理过程，它根据组织的定制指南从组织的一组标准过程中定

制而成。已定义过程保持了过程描述；并向组织过程资产提供工作产品、测度和其他过

程改进信息。已管理过程和已定义过程之间的一个关键区别是过程描述、标准和规程的

应用范围。对于已管理过程描述、标准和规程适用于特定的项目、组或组织职能。因此，
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一个组织中两个项目的已管理过程可能不同。已定义过程在整个组织中尽可能标准化，

并仅在特定项目或组织职能需要时根据定制指南进行调整。

GP 3.1 建立已定义过程

此通用实践的目的是建立和维护根据组织的一套标准过程定制的过程描述，以满足特定

实例化的需求。组织应该有涵盖过程域的标准过程，并有指导方针来定制这些标准过程

以满足项目或组织职能的需要。通过已定义过程，可以减少整个组织中过程执行方式的

可变性，并且可以有效地共享过程资产、数据和知识。请参考 CMMI 中的过程资产开发

实践域，以了解有关组织的一套标准过程和定制指南的更多信息。

GP 3.2 收集改进信息

此通用实践的目的是收集信息和工件，通常也称为与过程相关的经验，这些信息和工件

来自策划和执行过程，以支持组织过程和过程资产的未来使用和改进。信息和工件被存

储起来，并提供给正在（或将要）策划和执行相同或类似过程的人员。

3.4 支持过程域和实践域的通用实践

虽然通用目标和通用实践是直接解决整个组织过程制度化问题的模型组件，但 TMMi 中的许多过

程域或 CMMI [CMMIV2]中的所谓实践域同样通过支持通用实践的实施来解决制度化问题。下表概述

了部分或全部支持通用实践实施的 TMMi 过程域或 CMMI 实践域。

通用实践 支持过程域和实践域

GP 2.2

计划过程

测试策划-TMMi 测试策划过程域可对所有项目相关过程域（测试策划本身除

外）全面实施 GP 2.2。测试策划本身可以作为 CMMI 实践域策划的一部分来

处理。

GP 2.5

培训人员

测试培训计划-TMMi 测试培训计划过程域通过向执行或支持过程的人员提供

组织范围的培训计划，支持在所有过程域实施 GP 2.5。

此外，TMMi 测试策划过程域可通过识别和组织项目测试所需的培训要求并将

其记录在测试计划中来支持该通用实践。

GP 2.6

管理配置

配置管理-CMMI 配置管理实践域可以为所有项目相关过程域以及一些组织过

程域全面实施 GP 2.6。

GP 2.7

识别并引入利益

相关方

测试策划-TMMi 测试策划过程域可通过策划确定的利益相关方的参与并将其

记录在测试计划中，他支持所有项目相关过程域的通用实践。

利益相关方对测试策划本身的参与可以作为 CMMI 实践域策划的一部分来处

理。

GP 2.8

监督与控制过程

测试监督与控制-TMMi 测试监督与控制过程域可在所有过程域全面实施 GP

2.8。
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通用实践 支持过程域和实践域

GP 2.9

客观评估一致性

过程质量保证-CMMI 过程质量保证实践过程可以在所有过程域全面实施 GP

2.9。

GP 3.1

建立已定义过程

过程资产开发-CMMI 实践域过程资产开发可以通过建立实施 GP 3.1 所需的组

织过程资产来支持 GP 3.1 的实施。

测试生命周期与集成-此 TMMi 过程域可根据其特定目标 SG 1 建立组织测试

过程资产，通过建立实施 GP 3.1 所需的组织过程资产，支持 GP 3.1 的实

施。

GP 3.2

收集改进信息

过程管理–CMMI 实践域管理绩效与测量可以为 GP 3.2 的实施提供支持，因

为它建立了一个组织测量库。

测试生命周期与集成–此 TMMi 过程域可为 GP 3.2 的实施提供类似的支持，

因为它建立了一个组织测试过程数据库。

管理绩效和测量–对于所有过程，CMMI 管理绩效与测量实践域以及 TMMi 测

试测量过程域提供了有关测量、分析和记录信息的一般指导，这些信息可用

于建立监督实际过程绩效的测度。

表 1支持通用实践的过程域和实践域

3.5 CMMI 实践域对于 TMMi 的支持

尽管 TMMi 可以，而且当今也常常单独使用，但它也可用作 CMMI 的补充模型使用。因此，在许

多情况下，给定的 TMMi 级别需要相应 CMMI 级别或更高 CMMI 级别的实践域的特定支持。在 CMMI 中

阐述的实践域和实践通常不会在 TMMi 中重复；它们仅被引用。表 2 至表 5 总结了与 TMMi 过程域互

补和/或重叠的 CMMI 实践域。注意，如表 2 至 5 所示，表示了支持实践域（S）和并行实践域（P）。

支持实践域（S）包括那些实践域和相关实践，这些实践域和实践在理想情况下应该到位，以支持

TMMi 目标的实现。并行实践域（P）是 TMMi 和 CMMI 中性质相似的域，可能可以同时实现。表 2概

述了 TMMi 2 级实现所需的支持 CMMI 实践域。表 3、表 4和表 5分别概述了 TMMI 第 3、4和 5级所

需的支持和并行 CMMI 实践域。请注意，尽管角度不同，但其中一些关系已在前面的章节中已说明。
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支持 TMMi 2 级的 CMMI 实践域

配置管理（S）- 如上所述，CMMI 配置管理实践域可以为所有项目相关过程域以及一些组织过程域

全面实施 GP 2.6 管理配置。

过程质量保证（S）- 如上所述，CMMI 过程质量保证实践域可以实施 GP 2.9 客观地评价所有过程域

的遵守情况（一致性）。

监督与控制（S）-此 CMMI 实践域为 TMMi 过程域测试监督与控制的实施提供支持。项目管理实践可

复用于测试管理。

策划（S）-此 CMMI 实践域为 TMMi 过程域测试策划的实施提供支持。项目管理实践可复用于测试管

理。策划还特别支持通用实践 GP 2.7 的实施，识别出利益相关方并让其参与测试策划。

管理绩效与测量（S）-此 CMMI 实践域为 TMMi 过程域测试方针与策略的 SG 3 建立测试绩效指标的实

施提供支持。

需求开发和管理（S）- CMMI 实践域的实施是一种管理衍生（工作）产品（如产品风险分析和测试

设计），并使其保持最新的机制。维护可追溯性的实践可能会在测试设计和执行 TMMi 过程域内重复

使用。

需求开发和管理（S）-在 TMMi 过程域测试环境中开发测试环境需求时，可以复用该 CMMI 实践域的

实践。

风险和机遇管理（S）- 此 CMMI 实践域的实践可复用于 TMMi 过程域测试策划和测试监督与控制中识

别和控制产品风险与测试项目风险。

表 2 CMMI V2 实践域对 TMMi 成熟度级别 2 的支持

支持 TMMi 3 级的 CMMI 实践域

配置管理（S）- CMMI 配置管理实践域可以为所有项目相关过程域以及一些组织过程域全面实施

GP 2.6 管理配置。

管理绩效和测量（S）- CMMI 实践域管理绩效和测量提供了有关测量、分析和记录信息的一般指

导，从而支持 TMMi 通用实践 GP 3.2 收集改进信息的实施。

过程质量保证（S）- CMMI 过程质量保证实践域可以帮助在所有过程域中实施 GP 2.9 客观评价

遵守情况（一致性）。

策划（S）- 此 CMMI 实践域为 TMMi 过程域测试生命周期与集成的实施提供支持，特别是 SG 3 建

立主测试计划。项目管理实践可复用于测试管理。

过程资产开发（P）- 此 CMMI 实践域为 TMMi 过程域测试生命周期与集成的实施提供支持，特别

是为 SG 1 建立组织测试过程资产提供支持。

CMMI 实践域过程资产开发也可以支持 GP 3.1 的实施。通过建立实施 GP 3.1 所需的组织过程资

产，建立一个已定义过程。

过程管理（P）- 此 CMMI 实践域为 TMMi 过程域测试组织的实施提供支持，特别是为 SG 4 确定、

计划和实施测试过程改进，以及 SG 5 部署组织测试过程并总结经验教训提供支持。
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支持 TMMi 3 级的 CMMI 实践域

CMMI 实践域过程管理还为 TMMi 通用实践 GP 3.2 收集改进信息的实施提供支持，因为它建立了

组织测量库。

组织培训（S）- 此 CMMI 实践域为 TMMi 过程域测试培训计划的实施提供支持。

同行评审（P）- 此 CMMI 实践域的 SG 2 执行同行评审为 TMMi 过程域同行评审的实施提供了支

持。

表 3 CMMI V2 实践域对 TMMi 成熟度级别 3 的支持

支持 TMMi 4 级的 CMMI 实践域

配置管理（S）- CMMI 配置管理实践域可以为所有项目相关过程域以及一些组织过程域全面实施

GP 2.6 管理配置。

管理绩效和测量（S.P）- 此 CMMI 实践域为 TMMi 过程域测试测量的实施提供支持。测量的基础

设施和实践可重新用于测试测量。实施测试测量程序作为一般测量程序的补充可能是可行的。该

CMMI 实践域还为 TMMi 过程域产品质量评估的实施提供了支持，包括 SG 1 产品质量可测量项目

目标及其优先级的确定，以及 SG 2 实现产品质量目标的实际进度的量化和管理。

最后，CMMI 实践域管理绩效和测量还提供了有关测量、分析、记录和报告信息的一般指导，从

而支持 TMMi 通用实践 GP 3.2 收集改进信息的实施。

过程质量保证（S）- CMMI 过程质量保证实践域可以实施 GP 2.9，客观地评估所有过程域的遵守

情况（一致性）。

过程资产开发（S）- 此 CMMI实践域支持 GP 3.1的实施。通过建立实施 GP 3.1所需的组织过

程资产，建立已定义过程。

过程管理（S）- 该 CMMI 实践域为实施 GP 3.2 收集改进信息提供了支持，因为它建立了一个组

织测量库。

表 4 CMMI V2 实践域对 TMMi 成熟度级别 4 的支持

支持 TMMi 5 级的 CMMI 实践域

配置管理（S）- CMMI 配置管理实践域可以为所有项目相关过程域以及一些组织过程域全面实施

GP 2.6 管理配置。

CMMI 实践域管理绩效和测量（S）提供了有关测量、分析、记录和报告信息的一般指导，从而支

持 TMMi 通用实践 GP 3.2 收集改进信息的实施。此 CMMI 实践域为 TMMi 过程域质量控制的实施提

供支持，特别是为 SG 1 建立统计控制的测试过程提供支持。

过程质量保证（S）- CMMI 过程和产品质量保证实践域可以实施 GP 2.9 客观评价所有过程域的

遵守情况（一致性）。

过程资产开发（S）- 此 CMMI 实践域通过建立实施 GP 3.1 所需的组织过程资产，支持 GP3.1 建

立已定义过程的实施。它还为 TMMi 过程域测试过程优化的实施提供支持，特别是 SG 1 选择测试

过程改进、SG 2 新测试技术评估，以确定其对测试过程的影响以及 SG 3 部署测试改进。
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支持 TMMi 5 级的 CMMI 实践域

过程管理（S）- 此 CMMI 实践域为实施 GP 3.2 收集改进信息提供了支持，因为它建立了一个组

织测量库。

原因分析与解决（P）- CMMI 实践域为 TMMi 过程域缺陷预防的实施提供支持，特别是为 SG 1 确

定缺陷的常见原因提供支持。

表 5 CMMI V2 实践域对 TMMi 成熟度级别 5 的支持

3.6 CMMI 实践域的验证和确认、同行评审

请注意，CMMI 第 2 版【CMMIV2】中的验证和确认以及同行评审的测试特定实践域未列为 TMMi

内动态测试和静态测试过程的支持或并行过程域。对于这些 CMMI 实践域而言他们的关系是互补的。

TMMi 过程域提供支持和更详细的规格说明，特别是建立已定义的验证和确认过程所需的规格说明。

实践经验表明，一个符合 TMMi 2 级要求的组织将同时基本或完全满足 CMMI 实践域验证和确认的要

求。这是一个很好的例子，说明在一个模型（TMMi）中目标的满足和实践的实施如何导致在另一个

模型（CMMI）的令人满意的实施。这也是 TMMi 测试特定改进模型如何补充更为通用的软件和系统开

发改进模型（例如 CMMI）的一个很好的例子。
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TMMi 2 级：已管理

在 TMMi 2 级，测试成为一个已管理的过程，并明确地与调试分开。由成熟度 2 级反映的过程

准则，有助于确保久经考验的实践在有压力的时期被保留。尽管如此，测试仍然被很多利益相关方

认为是编码后的一个项目阶段。

在改进测试过程的背景下，建立了公司范围或项目群范围的测试策略。同时也开发了测试计划。

在测试计划中，定义了测试方法，这个方法是基于产品风险评估的结果建立的。风险管理技术被用

于识别针对已记录的需求的产品风险。测试计划定义了需要测什么、何时测试、如何测试以及由何

人进行测试。与利益相关方建立了承诺，并随着需要而修订。为确保测试是按计划进行，并且当发

生偏差时可以采取行动，测试是被监督和控制的。工作产品的状态和测试服务的交付情况都对管理

层是可见的。测试设计技术应用于从规格说明中产生及选择测试用例。然而，在开发生命周期中，

测试仍可能开始地相对较晚，例如，在设计期间，甚至在编码阶段。

在 TMMi2 级，测试是多级别的：有组件、集成、系统和验收测试级别。对于每个识别的测试级

别，在组织范围或项目群范围的测试策略中都定义了其特定的测试目标。测试和调试的过程是有区

别的。

在 TMMi2 级组织的主要测试目的是验证产品满足特定的需求。在这个 TMMi 等级的很多质量问

题是因为测试在开发生命周期的后期进行才产生的。缺陷从需求和设计传播到代码中。到现在为止

还没有正式的评审程序能解决这一重要问题。编码后，以执行为基础的测试仍然是很多利益相关方

的主要测试活动。

在 TMMi 2 级的过程域有：

2.1 测试方针与策略

2.2 测试策划

2.3 测试监督和控制

2.4 测试设计与执行

2.5 测试环境

每一个过程域都将在后续的章节中详细讨论
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PA 2.1 测试方针与策略

目的

测试方针与策略过程域的目的是开发和建立测试方针，以及明确定义了在这个测试级别中组织

或项目群范围的测试策略。 为了测量测试绩效，引入了测试绩效指标。

介绍性说明

当一个组织想要改进它的测试过程，它应该首先明确定义一个测试方针。测试方针定义了组织

的整体测试目的、目标和有关测试的战略性意见。测试方针与组织整体业务（质量）方针保持一致

非常重要。测试方针对在组织内的所有利益相关方之间获得测试及其目标的共识来说是很有必要的。

这个共识可以使整个组织的测试（过程改进）活动保持一致。测试方针应该处理新开发和维护项目

的测试活动。在测试方针中，测试过程改进的目标应予以说明。这些目标接下来会被转化为一套关

键测试绩效指标。测试方针和附随的绩效指标为沟通测试绩效的期望和达到的等级提供了一个明确

的方向和方法。测试绩效指标必须向利益相关方显示测试和测试过程改进的价值。测试绩效指标能

定量的显示组织是否正在改进并达到定义的一系列测试（改进）目标。

基于测试方针，会定义测试策略。测试策略涵盖了组织或项目群（一个或多个项目）的通用测

试需求。测试策略处理了通用的产品风险，并提出与测试方针一致的减轻那些风险的过程。通过执

行通用产品风险评估，分析项目群或组织正在开发的产品来启动测试策略的准备工作。

测试策略是项目中测试活动的出发点。这些项目都是在与组织范围或项目群范围的测试策略相

一致的基础上建立的。一个典型的测试策略将包括将被应用的测试级别的描述，例如：单元、集成、

系统和验收测试。对每一个测试级别，至少要定义目标、职责、主要任务和入口/出口准则。当测试

策略被定义和遵循，测试级别之间的重叠可能会更少，从而带来更高效的测试过程。此外，由于不

同级别的测试目标和方法是一致的，因此可能会留下更少的漏洞，从而带来更高效的测试过程。

请注意，当组织的测试过程逐步演变和升级到 TMMi 的更高级别时，通常必须修改测试方针和

测试策略。

范围

测试方针与策略过程域包含测试方针和测试策略在组织级的定义和部署。在测试策略里，测试

级别被确定。对每一个测试级别，至少要定义目标、职责、主要任务和入口/出口准则。为了测量测

试绩效和测试（改进）目标的完成情况，定义并实施测试绩效指标。

特定目标及实践概要

SG 1 建立测试方针

SP 1.1 定义测试目标
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SP 1.2 定义测试方针

SP 1.3 将测试方针分发给利益相关方

SG 2 建立测试策略

SP 2.1 执行通用产品风险评估

SP 2.2 定义测试策略

SP 2.3 将测试策略分发给利益相关方

SG 3 建立测试绩效指标

SP 3.1 定义测试绩效指标

SP 3.2 部署测试绩效指标

目标的特定实践

SG 1 建立测试方针

与业务（质量）方针一致的测试方针由相关利益方制定和商议形成。

SP 1.1 定义测试目标

定义和维护以业务需求和目标为基础的测试目标

示例工作产品

1. 测试目标

子实践

1. 研究业务需要和目标

研究的业务需求和目标的例子包括以下内容：

 使命描述

 关于产品的业务和用户需求

 业务驱动器

 质量程序的主要目标

 业务（质量）方针

 业务类型，例如，正在开发的产品的风险级别
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2. 根据需要为澄清业务需要和目标提供反馈

3. 定义可跟踪至业务需要和目标的测试目标

测试目标的例子包括以下内容：

 确认产品是否适合使用

 防止运行中出现缺陷

 验证是否遵从外部标准

 提供关于产品质量的可见度

 缩短测试执行周期

4. 与利益相关方评审测试目标

5. 适当的重新审视和修订测试目标，例如，每年一次

SP 1.2 定义测试方针

与业务(质量)方针一致的测试方针是基于测试目标定义的，并与利益相关方达成一致。

示例工作产品

1. 测试方针

子实践

1. 基于已定义的测试目标来定义测试方针

作为测试方针的一部分，典型说明的例子包括以下内容[遵循 ISO 29119-3]：

 测试的定义

 调试的定义（故障定位和修复）

 有关测试和测试职业的基本观点

 测试的目标和附加值

 要达到的质量水平

 测试组织的独立程度

 所需的培训和认证

 测试人员行为准则

 遵循的标准

 高级别的测试过程的定义

 测试的关键职责

 测试过程改进组织的方法和目标

2. 在测试方针中，将测试与调试明确分开
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3. 与利益相关方评审测试方针

4. 定义并建立测试方针的所有权

5. 适当的重新审视和修订测试方针，例如，每年一次

SP 1.3 将测试方针分发给利益相关方

向测试内部和外部的利益相关方介绍和解释测试方针和目标。

示例工作产品

1. 部署计划

2. 测试方针展示

分发机制的例子包括以下内容：

 在手册（质量体系）中记录

 在项目和/或部门会议中介绍

 展示在墙上的海报里

 作为部门介绍方案的一部分

 中央门户网站上提供对它的访问

SG 2 建立测试策略

建立和部署组织范围或项目群范围的测试策略，能够识别和定义要执行的测试级别。

SP 2.1 执行通用产品风险评估

执行通用的产品风险评估，以确定测试的典型关键域。

示例工作产品

1. 通用产品风险清单，对每个风险进行归类及划分优先级

子实践

1. 识别和选择需要对通用风险评估作贡献的利益相关方

2. 使用利益相关方的意见来识别通用产品风险

3. 记录通用产品风险的背景和潜在结果

4. 识别与每个通用产品风险相关的利益相关方

5. 使用预定义参数来分析识别的通用产品风险，例如，可能性和影响

6. 依据定义的风险类别，将通用产品风险分类和分组
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7. 确定缓解通用产品风险的优先顺序

8. 评审并确定通用产品风险的完整性、类别和优先级别，并与利益相关方达成一致

9. 适当的修订通用产品风险

请注意，在测试策划过程域（SP1.1 定义产品风险类别与参数）中定义的产品风险类别

与参数，在这个特定实践中被大量重复使用。

关于执行一个产品风险评估的（子）实践，请参考过程域（测试策划）中的 SG1 执行

产品风险评估，获取更多知识。

SP 2.2 定义测试策略

识别和定义测试级别以定义测试策略。对每个级别，定义目标、职责、主要任务、入口

/出口准则等等。

示例工作产品

1. 测试策略

子实践

1. 研究测试方针和目标

2. 必要时，提供解释测试方针和目标的反馈信息

3. 定义测试策略，提供与定义的测试方针和目标之间清晰的对应

作为测试策略的一部分来表述的主题的例子包括以下内容 [遵循 ISO29119-3]：

 正在开发的产品的通用风险

 用来作为缓解风险方法的整体测试模型（V-模型，增长的生命周期）

 测试级别（例如，单元，集成，系统和验收测试）

 每个测试级别的目标、职责和主要任务，例如：

对于单元测试

- 验证单元按单元设计中的规定运作

- 达到一定程度的代码覆盖率

对于集成测试

- 验证多个单元按整体设计中的规定一起运作

- 验证接口按接口规格说明中的规定运作

对于系统测试

- 验证系统按需求规格说明中的规定运作

- 达到一定程度的系统要求的覆盖范围

对于验收测试
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- 验证系统满足已定义的验收标准

- 确认系统是否适合使用

- 达到一定级别的用户需求覆盖

 每个测试级别要用到的测试用例设计技术

 每个测试级别要运行的测试类型

 每个测试级别的入口和出口准则

 测试文档和报告

 必须遵守的标准

 测试独立性水平

 执行测试的环境

 每个测试级别的自动化方法

 配置管理

 事件管理

 确认测试和回归测试的方法

4. 与利益相关方评审测试策略

5. 定义和确定测试策略的所有权

6. 适当的重新审视和修订测试策略，例如，每年一次

请注意，在项目中，测试策略将作为要执行的测试的出发点。每个项目都可以根据其特

定的项目需要调整总体组织级的策略。任何与规定不符的领域必须被清楚地记录在项目

的测试计划中。

SP 2.3 将测试策略分发给利益相关方

提交测试策略展示给测试内部和外部的利益相关方，并与他们进行讨论。

示例工作产品

1. 部署计划

2. 测试策略展示

分发机制的例子包括以下内容：

 在手册/质量系统中记录

 在项目和/或部门会议中呈现

 展示在墙上的海报里

 作为部门介绍方案的一部分

 可通过中央门户网站访问
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SG 3 建立测试绩效指标

建立和部署一套面向目标的测试过程绩效指标，以测量测试过程的质量。

SP 3.1 定义测试绩效指标

测试绩效指标在测试方针和目标的基础上定义，包括一个用以数据收集、存储和分析的

规程。

示例工作产品

1. 测试绩效指标

2. 数据收集、存储、分析和报告的规程

子实践

1. 研究测试方针和目标，例如，测试过程改进的目标

2. 必要时，为解释测试方针和目标提供反馈信息

3. 定义可跟踪到测试方针和测试目标的测试绩效指标

测试绩效指标的例子包括：

 测试工作量和成本

 测试周期

 发现的缺陷数

 缺陷发现率

 缺陷覆盖

 测试成熟度等级

一般来说，定义的测试绩效指标应该与测试的商业价值相关。

4. 与利益相关方评审绩效指标

5. 定义和建立测试绩效指标的所有权

6. 详述如何获取和存储绩效指标

7. 详述如何分析和报告绩效指标

SP 3.2 部署测试绩效指标

部署测试绩效指标，并为利益相关方提供详细说明已确定的测试绩效指标的测量结果。

示例工作产品

1. 测试绩效指标数据
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2. 报告，提供关于测试绩效指标的信息

子实践

1. 获得特定的绩效指标数据

2. 分析并解释绩效指标数据

3. 管理并存储绩效指标数据和分析结果

4. 定期向利益相关方报告绩效指标数据

5. 帮助利益相关方理解结果

帮助理解结果的行动例子包括：

 与利益相关方讨论结果

 提供相关信息的背景和解释

目标的通用实践

GG 2 制度化已管理过程

GP 2.1 建立组织方针

为策划和执行测试方针与策略过程建立和维护一套组织方针。

详细说明

典型地来说，在组织层面，它以周期的方式被记录，例如，每年，测试方针与策略会被

重新审查，如有需要会被修订和更新。

GP 2.2 计划过程

为执行测试方针与策略过程建立和维护计划。

详细说明

为执行测试方针与策略过程的计划，可以被组织的质量计划或测试过程改进计划所包括

（或引用）

GP 2.3 提供资源

为执行测试方针与策略过程、开发测试工作产品和提供过程服务，提供充分的资源。
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GP 2.4 分配责任

为执行测试方针与策略过程、开发工作产品和提供测试方针策略过程服务，分配责任和

权限。

详细说明

指定一个拥有权限和知识的小组，负责定义测试方针、测试策略和测试绩效指标。这个

小组通常由如下的利益相关方组成：资源管理，业务管理，质量管理、项目管理、运营、

测试管理和测试工程师。

GP 2.5 培训人员

根据需要培训那些执行或支持测试方针与策略过程的人员。

详细说明

为那些定义和维护测试方针与策略实践的相关人员，提供关于结构化测试的基本知识。

测试绩效指标实践的相关人员，则在测量实践中进行培训。

GP 2.6 管理配置

测试方针与策略过程制定的工作产品，要在适当级别的配置管理下。

详细说明

在配置管理下的工作产品例子包括：

 测试方针

 测试策略

 测试绩效指标的定义

 测量数据

GP 2.7 识别并引入利益相关方

按计划识别和引入测试方针与策略过程相关的利益相关方。

GP 2.8 监督与控制过程

根据执行过程的计划，监督和控制测试方针与策略过程，并采取适当的行动。

GP 2.9 客观评价一致性

客观评价测试方针与策略过程与它的过程描述、标准和规程的一致性，并解决不一致问

题。
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详细说明

审查和/或审计评价一致性主题的例子包括：

 测试计划遵循测试方针与策略

 测试专业人士和其它利益相关方对测试方针、测试策略和测试绩效指标的熟

悉程度

 测试绩效指标数据对利益相关方的可用性

GP 2.10 与更高层管理者评审状态

与更高层管理者一起评审测试方针与策略过程的活动、状态及结果，并解决问题。

GG 3 制度化已定义过程

只适用于 TMMi 3 级

GP 3.1 建立已定义过程

建立和维护对已定义测试方针与策略过程的描述

GP 3.2 收集改进信息

搜集由策划和执行测试方针与策略过程的过程相关经验，以支持对组织的过程和过程资

产在未来的使用和改进。
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PA 2.2 测试策划

目的

测试策划的目的是基于已识别的风险和已定义的测试策略来定义一套测试方法，并为执行和管

理测试活动建立和维护有充分依据的计划。

介绍性说明

在确定测试任务后，对被测试产品、项目组织、需求和开发过程进行全面研究。作为测试策划

的一部分，测试方法是基于产品风险评估的结果和已定义的测试策略来定义的。根据风险的优先级

和类别，决定对产品的哪些需求将被测试以及测试的程度、方式和时间。其目标是为系统中风险最

高的部分提供最佳的覆盖范围。

基于测试方法，要做的工作将被估计，因此，所提出的测试方法有明确的成本信息。产品风险、

测试方法和估算，是在与利益相关方的密切合作下定义的，而不是由测试团队单独定义。测试计划

将遵从测试策略，如果不遵从则需要解释为什么。

在测试策划中，识别要提供的测试交付件，确定所需的资源，并定义与基础设施相关的方面。

另外，还识别了与测试有关的测试项目风险。因此，测试计划将定义需要测试什么、何时测试、如

何测试以及由谁进行测试。

最后，测试计划文档被开发，并与利益相关方达成一致。测试计划为执行和控制测试活动提供

了基础。随着项目的进展，通常需要使用一个正式的变更控制过程来修订测试计划，以应对需求和

承诺的变化、不准确的估计、纠正措施和（测试）过程变更的变化。

范围

测试策划过程域涉及对测试对象执行产品风险评估，并基于识别的风险定义差异化测试方法。

它还涉及为要执行的测试制定估计，建立必要的承诺，定义和维护计划以指导和管理测试。每个确

定的测试级别都需要一个测试计划。在 TMMi 2 级，测试计划通常是针对测试级别来制定的。在

TMMi 3 级，在过程域测试生命周期和集成中，引入主测试计划作为其目标之一。

特定目标及实践概要

SG 1 执行产品风险评估

SP 1.1 定义产品风险类别与参数

SP 1.2 识别产品风险

SP 1.3 分析产品风险

SG 2 建立测试方法
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SP 2.1 识别测试项和测试特征

SP 2.2 定义测试方法

SP 2.3 定义入口准则

SP 2.4 定义出口准则

SP 2.5 定义暂停和恢复准则

SG 3 建立测试估算

SP 3.1 建立顶层工作分解结构

SP 3.2 建立测试生命周期

SP 3.3 确定测试工作量和成本的估算

SG 4 开发测试计划

SP 4.1 建立测试进度表

SP 4.2 计划测试人员

SP 4.3 计划利益相关方的参与

SP 4.4 识别测试项目风险

SP 4.5 建立测试计划

SG 5 获得测试计划的承诺

SP 5.1 评审测试计划

SP 5.2 协调工作和资源级别

SP 5.3 获得测试计划承诺

目标的特定实践

SG 1 执行产品风险评估

执行产品风险评估以确定测试的关键区域。

SP 1.1 定义产品风险类别与参数

定义了将在产品风险评估期间使用的产品风险类别和参数。
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示例工作产品

1. 产品风险类别清单

2. 产品风险评估和优先级准则

子实践

1. 确定产品风险类别

识别产品风险类别的一个原因是，有助于将来在测试计划中整合测试任务与测试类

型。

产品风险类别的例子包括：

 功能性风险

 架构风险

 非功能性风险，例如，易用性、效率、可移植性、维护性、可靠性

 更改相关风险，例如，回归

2. 为评估和量化产品风险的可能性和影响级别定义一致的标准

3. 定义每个产品风险级别的阈值

风险级别被定义为由其特性（影响和可能性）定义的风险的重要性。对于每一个风

险级别，阈值建立是为了决定一个产品风险可接受或不可接受，产品风险的优先级，

或作为管理行动的触发器。

SP 1.2 识别产品风险

识别并记录产品风险。

示例工作产品

1. 识别出的产品风险

子实践

1. 识别并选择需要参与风险评估的利益相关方

2. 使用利益相关方的输入和需求文档识别产品风险

产品风险识别技术的例子包括：

 风险研讨会

 头脑风暴

 专家访谈
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 检查表

 经验教训

3. 记录风险的背景情况和潜在后果

4. 识别与每个风险相关的利益相关方

5. 根据测试任务审查已识别的产品风险

SP 1.3 分析产品风险

用预定义的产品风险类别和参数对产品风险进行评估、分类和优先级排序。

示例工作产品

1. 已对每风险进行了分类和排定优先级的产品风险清单

子实践

1. 使用预定义的参数，如可能性和影响力，分析已识别的产品风险

2. 根据定义的风险类别对产品风险进行分类和分组

3. 排定需要缓解的产品风险的优先级

4. 建立产品风险和需求之间的横向可跟踪性，确保产品风险源被记录

5. 生成需求/产品风险跟踪矩阵

6. 对产品风险的完整性、类别和优先级进行评审，并与利益相关方达成一致

7. 适当修订产品风险

产品风险可能需要什么时候修订的例子有：

 新的或不断变化的需求

 软件开发方法改变

 项目质量问题上的经验教训

SG 2 建立测试方法

在已识别的产品风险的基础上，建立测试方法，并达成一致意见。

SP 2.1 识别测试项和测试特征

在产品风险的基础上已识别需要测试和不需要测试的项和特性
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示例工作产品

1. 要测试和不要测试项清单

2. 要测试和不要测试特性清单

子实践

1. 将已排定优先级的产品风险分解到要测试和不要测试的项中

2. 为每个已识别测试项文档化风险级别和源文件（测试依据）

3. 将已排定优先级的产品风险分解到要测试和不要测试的特性中

4. 为每个已识别的要测试特性记录风险级别和源文件（测试依据）

5. 与利益相关方一起评审要测试和不要测试的项和特性清单

SP 2.2 定义测试方法

定义测试方法，以缓解已识别并排定优先级的产品风险。

示例工作产品

1. 应充分详细地描述该方法，例如选定的一组测试设计技术，以支持主要测试任务的

识别和执行每个测试任务所需时间的估计。

子实践

1. 选择要使用的测试设计技术；定义多个测试设计技术，以基于已定义的产品风险提

供足够的测试覆盖。

选择测试设计技术的标准有：

 系统类型

 监管标准

 客户或合同需求

 风险级别

 风险类型

 可用的文档

 测试人员的知识

 时间和预算

 开发生命周期

 以往发现缺陷类型的经验

2. 定义评审测试工作产品的方法
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3. 定义确认测试的方法

确认测试方法的例子有：

 对所有高风险测试项，将重新执行全套测试规程的完整的确认测试

 对所有低风险的测试项，事件被单独确认测试

4. 定义回归测试的方法

回归测试方法的具体内容，举例如下：

 回归测试的关注点，例如，哪些项和/或特性

 选择要执行的测试用例的方法

 要执行的测试的类型

 手动测试或使用自动化测试工具

5. 识别要使用的支持测试工具

6. 识别测试方法的重大制约因素

测试途方法的制约因素，举例如下：

 测试资源的可用性

 测试环境特性

 项目最后期限

7. 使测试方法与已定义的组织范围或项目群范围的测试策略一致

8. 识别所有与测试策略不符合项及其理由

9. 与利益相关方评审测试方法

10.适当的修订测试方法

测试方法在何时可能需要修订的例子包括以下内容：

 新的或已改变优先级别的产品风险

 在项目中应用测试途径后的经验教训

SP 2.3 定义入口准则

定义测试的入口准则以防止测试在不允许进行完全测试过程的条件下开展。

示例工作产品

1. 识别的每个测试级别的入口准则
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子实践

1. 定义一套与测试过程相关的入口准则

有关测试过程的入口准则，举例如下：

 前一测试级别的测试总结报告的可用性

 符合需求的测试环境的可用性

 文档的可用性，例如，测试发版说明，用户手册，安装手册等

2. 定义一套有关产品质量的入口准则

有关产品质量的入口准则，举例如下：

 成功的预测试

 没有显著的（优先级别为 X 的）缺陷

 对所有显著的缺陷进行分析

3. 与利益相关方评审入口准则，特别是那些确保入口准则条件符合的责任人。

SP 2.4 定义出口标准

定义测试的出口准则，以决定什么时候测试完成。

示例工作产品

1. 已确定的测试级别的出口准则

子实践

1. 定义一套与测试过程相关的出口准则

与测试过程相关的出口准则的例子包括以下内容：

 被（成功地）执行的事先准备好的测试的百分比

 每个测试项的覆盖率，例如，代码覆盖或需求覆盖

 经批准的测试总结报告的可用性

2. 定义一套与产品质量相关的出口准则

与产品质量相关的出口准则的例子包括：

 所有高优先级的产品风险已被缓解

 缺陷发现率降至阈值以下

 显著缺陷（按优先级别）的数量
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 已审查设计支持的软件模块的百分比

3. 与利益相关方评审出口准则。

请注意，一个测试级别的出口准则应与后续的测试级别的入口准则应保持一致。

SP 2.5 定义暂停和恢复准则

定义的标准用于中止和恢复，测试项和/或特点的所有或一部分测试任务。

示例工作产品

1. 暂停准则

2. 恢复准则

子实践

1. 详细说明暂停准则，用于暂停测试项和/或特性的所有或一部分测试任务。

暂停准则的例子包括：

 严重缺陷的数量

 不可再现缺陷的数量

 测试执行中因测试环境导致的问题

2. 指定恢复准则，用于当引起暂停的条件被移除时，必须被重复的测试任务。

SG 3 建立测试估算

建立并维护有充分根据的测试估算，用于与利益相关方讨论测试方法，和策划测试活动。

SP 3.1 建立顶级的工作分解结构

建立顶级的工作分解结构（WBS），明确界定要执行的测试范围，以及测试估算的范围。

示例工作产品

1. 测试工作产品清单

2. 要执行的测试任务

3. 工作分解结构

子实践

1. 识别在已定义的测试方法基础上要开发的测试工作产品

2. 识别将会在外部获得的测试工作产品
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3. 识别将被重用的测试工作产品

4. 识别与测试工作产品相关的要执行的测试任务

5. 识别要间接执行的测试任务，如测试管理，会议，配置管理等

请注意，WBS 也应该考虑实现测试环境需求的任务。关于这个话题，请参考测试环境过

程域，以获得更多信息。

SP 3.2 定义测试生命周期

定义测试生命周期阶段，以确定策划工作量的范围。

示例工作产品

1. 测试生命周期阶段定义

2. 测试里程碑

子实践

1. 定义测试生命周期阶段；至少区分测试策划、测试准备和测试执行阶段。

2. 安排测试准备阶段，这样，它在测试依据完成后立即启动

3. 使顶层的工作分解结构与定义的测试生命周期保持一致

4. 为每个测试生命周期阶段确定主要的里程碑

请注意，理解生命周期对于决定测试策划工作量范围和初步策划的时间，是至关重要的，

与再策划的时间和准则（在关键里程碑）一样。

SP 3.3 确定测试工作量和成本的估算

根据估算原则，为要创建的测试工作产品以及要执行的测试任务，估算其测试工作量和

成本。

示例工作产品

1. 测试工作产品和测试任务的属性估算

2. 测试工作量估算

3. 测试成本估算

子实践

1. 确定和维护对测试工作产品和测试任务的属性估算

用来估算测试工作产品和测试任务的属性的例子包括：
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 大小，例如，测试用例的数量，页数，测试点数，测试数据数量，需求数

 相关测试项的复杂度，例如，轮数

 重用级别

 相关产品风险的优先级

请注意，应该采用适当的方法（例如验证模型或历史数据） 来确定用于估算资源

需求的测试工作产品和测试任务的属性。

2. 研究会影响测试估算的（技术）因素

会影响测试估算的因素的例子如下：

 测试工具的使用

 较早期测试级别的质量

 测试依据的质量

 开发环境

 测试环境

 以往项目中可重用测试件的可用性

 测试人员的知识和技能水平

3. 选择模型和/或历史数据，用于将测试工作产品和测试任务的属性转变为工作量和成

本的估算

可用于测试估算模型的例子如下：

 测试点分析[TMap]

 三点估算

 宽带德尔非法（Veenendaal）

 开发工作量与测试工作量的比例

4. 估算测试投入和成本时，包括支持性基础设施的需要

支持性基础设施需求的例子包括：

 测试环境

 关键的计算机资源

 办公环境

 测试工具

5. 使用模型和/或历史数据估算测试工作量和成本
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6. 文档化源自估算的假设

7. 记录测试估算数据，包括用来重建估算所需的相关信息

SG 4 开发测试计划

建立和维护测试计划，作为管理测试和与利益相关方沟通的基础。

SP 4.1 建立测试进度表

测试日程表，拥有可管理规模的预定义阶段，被建立和维护，基于开发的测试估算和定

义的测试生命周期。

示例工作产品

1. 测试进度表

子实践

1. 识别测试进度表的约束，比如，任务持续时间，资源，和必要的输入等

2. 识别测试任务的依赖关系

3. 定义测试进度表（测试活动，测试生命周期阶段和测试里程碑的时间）

4. 文档化制定测试日程表时所作的假定

5. 建立纠正措施准则，确定哪些构成了与测试计划的重大偏差，可能表明需要重新安

排日程表。

SP 4.2 计划测试人员

计划拥有执行测试所需的知识和技能的必要的测试人力资源的可用性。

示例工作产品

1. 人员安排需求

2. 所需的技能列表

3. 人员安排和新雇用计划

4. 测试培训计划

子实践

1. 基于工作分解结构，测试估算和测试进度表，确定人员需求

2. 识别执行测试任务所需的知识和技能
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3. 评估现有的知识和技能

4. 选择提供所需的知识和技能的机制

机制的例子包括

 内部培训

 外部培训

 辅导

 外部技能获取

5. 将选择的机制纳入测试计划

SP 4.3 计划利益相关方的参与

创建已识别的利益相关方的参与计划。

在测试生命周期的所有阶段，通过确定人员类型和测试活动中需要的功能，来确定参与

人员。利益相关方也通过它们的相关性和与特定测试活动的交互程度来确定。二维活动

模型可用来协助识别，利益相关方在其中一个轴线上，测试活动沿着另一个轴线。

示例工作产品

1. 利益相关方参与计划

SP 4.4 识别测试项目的风险

与测试相关的测试项目风险被识别，分析和文档化。

示例工作产品

1. 识别测试项目风险

2. 将测试项目风险清单排定优先次序

3. 测试项目风险缓解计划

子实践

1. 识别测试项目风险

项目风险的识别技术的例子包括如下：

 头脑风暴

 专家访谈

 检查表

2. 从可能性和影响方面分析已识别的测试项目风险
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3. 对已分析的测试项目风险进行优先级排序

4. 与利益相关方一起评审记录的测试项目风险的完成度和优先级别，并取得一致意见

5. 为（高优先级）测试项目风险定义应急及缓解措施

6. 适当修订测试项目风险

举例说明测试项目风险在以下情况下可能需要重新修订：

 新的测试项目风险被识别

 测试项目风险可能性改变

 测试项目风险退出

 测试情况发生显著变化

SP 4.5 建立测试计划

建立和维护测试计划作为管理测试和利益相关方管理的基础。

以前实践的结果被记录在总体测试计划中，用合乎逻辑的方式把这些信息整合在一起。

示例工作产品

1. 测试计划

测试计划的元素包括以下内容 [根据 ISO 29119-3]：

 总体介绍，包括测试的背景

 与测试策略不符合之处及其理由

 产品风险

 要测试和不测试的项（包括优先级）

 要测试和不测试的特性（包括优先级）

 假设和约束条件

 测试方法（例如，测试设计技术）

 确认测试和回归测试的方法

 入口和出口准则

 暂停和恢复准则

 测试里程碑和工作产品（可交付成果）

 测试生命周期和任务

 环境和测试数据要求和需求（包括办公环境）

 人员配备和培训要求（包括角色和职责）
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 利益相关方参与

 测试报告和沟通

 测试估计

 测试进度表

 测试项目风险和应急

请参考测试环境过程域，以获取关于环境需要和需求的更多信息

SG 5 获得测试计划的承诺

建立和维护测试计划的承诺。

SP 5.1 评审测试计划

评审那些会影响测试完成和理解测试承诺的测试计划（和其他可能的计划）。

示例工作产品

1. 测试计划评审日志

子实践

1. 组织与利益相关方的评审，以方便他们对测试承诺的理解

SP 5.2 协调工作和资源级别

调整测试计划，以反映可用的和估算的资源。

示例工作产品

1. 修订过的测试方法和相应的评估参数

2. 重新磋商的测试估算

3. 修订过的测试进度表

4. 修订过的产品风险列表

5. 重新谈判利益相关方协议

子实践

1. 与利益相关方讨论估算和可用资源之间的差异

2. 调和估算的和现有的资源之间的差异

请注意，调和通常是通过降低或延迟技术性能、协商更多资源、设法提高生产力、改变

项目范围，例如，移除功能、外包、调整员工技能组合，或修改进度安排来完成。
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SP 5.3 获得测试计划承诺

从负责实施和支持测试计划执行的利益相关方处获得承诺。

示例工作产品

1. 文档化承诺请求

2. 文档化承诺

子实践

1. 识别所需的支持，并与利益相关方为支持协商承诺，

请注意，WBS 可以作为一个检查表，用来确保为所有任务获得承诺。利益相关方合

作计划应该明确各自的承诺

2. 记录所有组织的承诺，包括完整的和临时的

3. 适当的与高级管理者评审内部承诺

4. 适当的与高级管理者评审外部承诺

目标的通用实践

GG 2 制度化已管理过程

GP 2.1 建立组织方针

为策划和实施测试策划过程建立和维护一个组织方针。

详细说明

通常测试策划方针描述了：

- 每个项目将定义包含测试方法和相应的测试工作量和评估的测试计划

- 每个项目的测试方法源自测试策略

- 测试计划使用标准过程和模板来开发

- 在执行测试策划中使用标准工具

- 需求将作为测试计划活动的基础

- 测试承诺要在资源管理人员，业务管理人员和项目管理人员之间协商

- 其他受影响组在测试活动中的参与需要得到相应组的同意

- 管理层评审所有对组织以外的小组所作的测试承诺
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- 测试计划需要被管理和控制

GP 2.2 计划过程

为执行测试策划过程建立和维护计划。

详细说明

一般来说，执行测试计划过程的计划包含在项目计划中，在 CMMI 项目策划过程域中有

描述。

- 存在一份记录并经批准的测试任务分配。该任务分配内容一般包括：有关目标

和目的的期望和问，出口准则，需要测试和不需要测试的项和特性，执行的测

试类型，采用的标准，成本，进度和资源限制等。

GP 2.3 提供资源

提供充足的资源给执行测试策划过程，开发测试工作产品，以及提供过程所定义的服务。

详细说明

- 给测试管理人员提供充足的时间，以执行测试策划活动

- 经验丰富的人员，有些是在测试对象的应用领域有专长，有些是在开发过程有

专长，他们可以支持测试计划的创建。

- 支持测试策划过程的工具是可用的

工具的例子包括：

 项目策划和进度工具

 估算工具

 风险评估工具

 测试管理工具

 配置管理

GP 2.4 分配责任

为执行测试策划过程，开发工作产品，以及提供测试策划过程的服务分配职责和权限。

详细说明

测试经理通常被指定为负责谈判承诺和开发测试计划，直接或委托，负责协调该项目的

测试策划过程。

GP 2.5 培训人员

根据需要培训执行或支持测试策划过程的人员。
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详细说明

参与测试计划的测试管理人员，其他人员或者小组，培训了测试策划以及相关的规程和

技术。

培训主题的例子包括：

 策划原则

 测试策略

 产品和项目风险评估过程和技术

 定义测试方法

 测试计划模板和标准

 测试组织

 测试估算和测试进度安排

 测试设计技术介绍

 支持测试策划工具

 应急策划

GP 2.6 管理配置

将测试策划过程中指定的工作产品置于相应级别的配置管理下

详细说明

工作产品置于配置管理下的例子包括：

 工作分解结构

 测试估算数据

 产品风险评估数据

 测试计划评审报告

 测试计划

GP 2.7 识别并引入利益相关方

依计划识别并引入利益相关方参与测试策划过程

详细说明

从顾客，最终用户，开发人员，生产人员，测试人员，供应商，市场人员，维护人员，

服务人员，和其他可能受到产品影响或影响产品的人员中选择利益相关方。

利益相关方参与活动的例子有：
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 选择要测试的产品和产品组件

 参与产品风险评估，确定要测试的产品和产品部件的风险级别及风险类型

 为测试估算提供输入

 评审和解决测试项目风险的难题

 明确承诺需要的测试资源

 评审和批准测试计划

GP 2.8 监督与控制过程

根据执行过程的计划监督和控制测试策划过程，并采取适当的行动。

详细说明

用于监督和控制测试策划过程的测度的例子包括如下：

 测试计划修订的数量

 实际交付时间和工作量与测试计划中计划交付时间和工作量的比较

 每个修订版中改变的风险级别的测试项的数目

 每个计划修订版中的成本，进度和工作量差异

GP 2.9 客观评价一致性

客观评价一致性根据它的过程描述，标准和规程客观评价测试策划过程的一致性，并处

理任何不符合项。

详细说明

评审或审计评价一致性主题的例子包括：

 符合测试策略

 符合标准（程序和模板）

 测试计划的质量

 已定义的测试方法

 风险评估过程

 测试估算过程

 评审和作出测试承诺的活动

GP 2.10 与更高层管理者评审状态

与更高层管理者评审测试策划过程的活动，状态和结果，并解决问题。
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GG 3 制度化已定义过程

只适用于 TMMi 3 级.

GP 3.1 建立以已义过程

建立和维护已定义的测试策划过程的描述。

GP 3.2 收集改进信息

收集源自策划和执行测试策划过程的过程相关经验，以支持对组织的过程和过程资产在

未来的使用和改进。

详细说明

测度的例子包括如下：

 通过程序和模板建立的测试计划的百分比

 记录了产品风险评估结果和测试方法的测试计划的百分比

 被管理层正式评审和批准的测试计划的百分比

 测试策划工作量和测试估算准确性
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PA 2.3 测试监督和控制

目的

测试监督与控制的目的是了解测试进展和产品质量，以便当测试进展明显偏离计划或产品质量

明显偏离预期时可以采取适当的纠正措施

介绍性说明

测试进展和产品质量均应被监督和控制。测试进度是通过比较实际测试(工作)产品、任务(包括

它们的属性)、工作量、成本和进度安排与测试计划中确定的内容的状态来监控的。产品的质量是通

过一些指标来监控的，这些指标包括降低的产品风险、发现的缺陷数量、未发现的缺陷数量以及测

试退出标准的状态。

监督包括收集所需的（原始）数据，例如，从测试日志和测试事件报告中，评审原始数据的有

效性的和计算已定义的进展和产品质量测度。测试总结报告应定期和事件驱动的基础上编写，作为

对测试进度和产品质量提供共同理解的一种手段。由于‘测试是产品质量的测量’[Hetzel]，围绕

产品质量报告的做法是这个过程成功的关键。

当测试进展偏离计划或产品质量偏离预期时，应采取适当的纠正措施。这些行动可能导致需要

重新策划，其中可能包括修改原计划或在当前计划的基础上增加缓解活动。当纠正措施影响到原承

诺计划时需征得利益相关方的同意。

测试项目风险管理是测试监督和控制的重要组成部分。执行测试项目风险管理以尽早识别和解

决破坏测试计划的主要问题。在执行项目风险管理时，识别超出测试职责的问题也很重要。例如，

组织预算的削减、开发工作产品的延迟或变更/增加的功能都可能显著影响测试进展。通过将测试项

目风险记录在测试计划中，测试项目风险可被监督和控制，并根据需要启动纠正措施。

范围

测试监督和控制过程域包含依据文档化的估算、承诺、计划和期望监督测试进展和产品质量，

将测试进展和产品质量报告给利益相关方，采取控制测量（例如，当必要时的纠正措施）和管理纠

正措施至关闭。

特定目标及实践概要

SG 1 根据计划监督测试进度

SP 1.1 监督测试策划参数

SP 1.2 监督提供和使用的测试环境资源

SP 1.3 监督测试承诺
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SP 1.4 监督测试项目风险

SP 1.5 监督利益相关方的参与

SP 1.6 进行测试进度评审

SP 1.7 进行测试进度里程碑评审

SG 2 根据计划和期望监督产品质量

SP 2.1 根据入口准则进行检查

SP 2.2 监督缺陷

SP 2.3 监督产品风险

SP 2.4 监督出口准则

SP 2.5 监督暂停和恢复准则

SP 2.6 进行产品质量评审

SP 2.7 进行产品质量里程碑评审

SG 3 管理纠正措施直至结束

SP 3.1 分析问题

SP 3.2 采取纠正措施

SP 3.3 管理纠正措施

目标的特定实践

SG 1 根据计划监督测试进度

测试的实际进度和绩效受到监控，并与测试计划中的值进行比较。

SP 1.1 监督测试策划参数

根据测试计划监督测试策划参数的实际值

示例工作产品

1. 测试绩效记录

2. 显著偏离计划的记录
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子实践

1. 根据测试进度表监督测试进度

监督进度监督的例子一般包括：

 定期测量测试任务、测试（工作）产品和测试里程碑的实际完成情况。

 将测试任务，测试（工作）产品和测试里程碑的实际完成情况与记录在测试

计划中的测试进度表相比较

 识别显著偏离测试计划中的测试进度估算

2. 监督测试成本和花费的测试工作量

监督成本和工作量监督的例子一般包括如下：

 定期测量实际测试成本，工作量花费和工作人员指派

 将实际测试成本、工作量和人员与测试计划中记录的估算相比较

 识别与测试计划中的测试成本、工作量和人员的显著偏离

3. 监督测试工作产品和测试任务的属性

参照 SP 3.3，决定测试策划过程域的测试工作量成本的估算，得到关于测试工作产品

和测试任务属性的信息。

监督测试工作产品和测试任务属性监督的例子一般包括如下：

 定期测量测试工作产品和测试任务的实际属性，例如大小，或复杂度

 将测试工作产品和测试任务的实际属性与测试计划中记录的估算进行比较

 识别与测试计划中的估算的显著偏差

4. 监督测试人员的知识和技能

知识和技能监督的例子一般包括：

 定期测量测试人员知识和技能的获取情况

 将实际培训所得与测试计划中的记录相比较

5. 文档化测试策划参数中的显著偏差。

SP 1.2 监督提供和使用的测试环境资源

监督根据计划监督提供和使用的测试环境资源

示例工作产品

1. 提供和使用的测试环境资源的记录
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2. 显著偏离计划的记录

子实践

1. 根据计划监督提供的测试环境资源

2. 根据计划监督提供的测试环境资源的实际使用情况

3. 识别和记录与计划估算的严重偏差

SP 1.3 监督测试承诺

监督测试计划中确定的测试承诺执行情况。

示例工作产品

1. 承诺的评审记录

子实践

1. 定期评审承诺（包括内部的和外部的）

2. 确定尚未得到满足的承诺或有重大风险并未满足的承诺

3. 文档化承诺评审的结果

SP 1.4 监督测试项目风险

根据测试计划中的规定，监督测试项目风险。

示例工作产品

1. 更新的测试项目风险清单

2. 项目风险监督的记录

子实践

1. 在当前状态和环境的背景下定期审查测试项目的风险

2. 当额外的信息变得可用时，修改测试项目风险的文档，以合并任何变更

3. 与利益相关方沟通测试项目风险状态

SP 1.5 监督利益相关方的参与

根据在测试计划中已定义的期望，监督利益相关方的参与。

一旦利益相关方确定，并且在测试计划中指定他们参与测试的范围，就必须监督这种参

与，以确保适当的交互正在发生。
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示例工作产品

1. 利益相关方参与的记录

子实践

1. 定期评审利益相关方的参与状况

2. 识别和文档化显著问题及其影响

3. 文档化利益相关方参与状况评审的结果

SP 1.6 进行测试进度评审

定期评审测试进度、绩效和问题。

进度评审是确保利益相关方了解情况的审查。评审经常既在内部与测试团队成员举办，

也在外部与测试外的利益相关方进行。这些评审通常是定期进行的非正式评审，例如，

每周，两周或每月。

示例工作产品

1. 测试进度报告

2. 记录测试进度评审结果，例如，进度会议记录

子实践

1. 监督搜集和分析测试过程监督测度

2. 定期与利益相关方沟通测试进度和绩效的状态

利益相关方通常包括：

 项目管理人员

 业务管理人员

 测试团队成员

3. 定期与利益相关方组织测试进度评审会议

4. 识别、文档化和讨论显著问题和与测试计划的偏差

5. 文档化关于测试工作产品，以及测试进度和绩效中识别的主要问题的变更请求

6. 文档化评审结果，例如，所作的决策与已定义的纠正措施

SP 1.7 进行测试进度里程碑评审

在选定的测试里程碑，评审测试的完成情况和进度。
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测试进度里程碑评审是在测试策划期间计划的，并且通常是正式的评审。

示例工作产品

1. 测试里程碑报告

2. 文档化的里程碑评审结果，例如，评审会议记录

子实践

1. 在测试进度安排中有意义的点，与利益相关方进行测试进度评审，例如选定的阶段

完成时。

2. 与利益相关方沟通完成情况、测试进度和绩效状态。

3. 评审测试的承诺、计划、状态和项目风险

4. 评审测试环境资源

5. 识别、文档化和讨论测试进度的显著问题及其影响

6. 文档化评审结果，行动项和决策

7. 更新测试计划，以反映完成情况和最新的状态

SG 2 根据计划和期望监督产品质量

根据计划中定义的质量测量和客户/用户等的质量期望对实际产品质量进行监督。

SP 2.1 根据入口准则进行检查

在测试执行阶段开始时，检查测试计划中定义的入口准则的状态。

示例工作产品

1. 入口检查的记录

子实践

1. 根据测试计划中定义的入口准则检查状态

2. 识别和文档化在符合入口准则和采取纠正措施方面的重大偏差

SP 2.2 监督缺陷

根据预期监督测试过程中发现缺陷的测度

示例工作产品

1. 缺陷监督记录
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子实践

1. 监督发现缺陷的测度和预期的状态

有用的缺陷度量的例子包括：[Burnstein]

 在每个定义的优先级的显著缺陷（对于组件、子系统、系统）总数

 在每个定义的优先级，在最近的测试过程中发现的缺陷总数

 已解决/未解决的缺陷数（针对测试的所有级别）

 每一个给定的类型发现的缺陷数

 引起比 X 更严重级别的失败的缺陷数

 缺陷/千行代码行（事件量）

 实际缺陷数与估计缺陷数（基于历史数据）

2. 识别和文档化对关于发现缺陷的测度预期的显著偏离

SP 2.3 监督产品风险

监督测试计划中识别的产品风险。

示例工作产品

1. 更新过的测试产品风险清单

2. 产品风险监督记录

子实践

1. 定期与选定的一组利益相关方评审，在当前状况和环境的背景下的产品风险。

2. 监控监督对需求的修改和补充，以确定新的或改变的产品风险

3. 对于包含关于可能性、影响力或优先状况的改变，当额外信息可用时，修订产品风

险的记录

4. 根据计划中的减轻计划，监督测试缓解的产品风险（数量）

5. 与利益相关方沟通产品风险状态

SP 2.4 监督出口准则

根据测试计划中的规定，监督出口准则的状态。

示例工作产品

1. 出口准则监督的记录
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子实践

1. 监督有关出口准则的测试过程，例如，根据计划的测试覆盖

2. 根据计划监督有关出口准则的产品质量

3. 识别和文档化出口准则状态与计划的严重偏离

SP 2.5 监督暂停和恢复准则

根据测试计划中的规定监督暂停和恢复标准的状态。

示例工作产品

1. 暂停准则监督的记录

2. 恢复标准监督的记录

子实践

1. 根据在测试计划中记录的内容，监督暂停准则

2. 如果符合暂停准则，暂停测试，并采取纠正措施

3. 根据在测试计划中的记录，监督恢复准则

4. 一旦问题得到解决，使用定义的恢复准则开始测试恢复

SP 2.6 进行产品质量评审

定期评审产品质量。

产品质量评审，是用来保持利益相关方了解情况所开展的评审。评审经常既在内部的测

试团队成员间进行，也在外部与测试外的利益相关方举行。这些评审通常是定期进行的

非正式评审，例如，每周，两周或每月

示例工作产品

1. 产品质量报告

2. 文档化的产品质量评审结果，例如，产品质量会议纪要

子实践

1. 搜集和分析产品质量监督测度

2. 定期就产品质量的状态与利益相关方沟通

利益相关方通常包括：

 项目管理人员
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 业务管理人员

 测试团队成员

3. 定期组织与利益相关方的产品质量评审会议

4. 识别、文档化和讨论产品质量的显著问题，以及与预期和计划的偏差

5. 文档化评审结果，例如，所作的决定和已定义的纠正措施

SP 2.7 进行产品质量里程碑评审

评审选定的测试里程碑产品质量状态。

产品质量里程碑评审是在测试策划期间计划的，一般是正式评审。

示例工作产品

1. 测试里程碑报告

2. 文档化里程碑评审结果，例如，评审会议纪要

子实践

1. 在测试进度安排中有意义的点，与干系人进行产品质量评审，例如选定的阶段完成

时

2. 通过一份正式的产品质量报告方式，与利益相关方沟通产品质量状态。

一份产品质量报告的元素包括：[ISO 29119-3]

 管理总结(包括报告期)

 全面的评估

 结果和活动总结

 测试计划进度

 阻碍进展的因素

 测试测度（例如，针对退出标准）

 新的和变化的风险

 计划下一阶段的测试

3. 评审关于缺陷、产品风险和出口准则的状态

4. 识别并文档化显著产品质量问题及其影响

5. 文档化评审结果，行动项和决定

6. 更新测试计划，反映完成情况及最新状态
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SG 3 管理纠正措施直至结束

当测试过程或产品质量与测试计划或预期明显偏离时，管理纠正措施直至关闭。

SP 3.1 分析问题

搜集和分析问题，并决定必要的纠正措施来解决问题。

示例工作产品

1. 需要纠正措施的问题清单

子实践

1. 搜集问题进行分析

要搜集的问题举例包括：

 实际测试策划参数与测试计划估算的明显偏差

 尚未得到满足的承诺

 测试项目风险状态的明显变化，例如，可能延迟交付，测试依据或测试对象

的质量差。

 利益相关方的代表性或参与的问题

 在测试环境中实施进度与计划的重大偏差

 发现缺陷的数量、严重程度以及优先级

 关于出口准则的状态

 产品风险的显著变化

2. 分析问题，以决定是否需要采取纠正措施

请注意，当某个问题得不到解决，可能会阻止测试甚至项目达到它的目标时，就必须采

取纠正措施。

SP 3.2 采取纠正措施

为发现的问题采取纠正措施。

示例工作产品

1. 纠正措施计划

子实践

1. 决定并文档化所需的适当的措施，以解决发现的问题

潜在的措施的例子包括：
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 重新商议承诺

 增加资源

 改变测试方法

 重新审视出口准则

 推迟发布日期

 改变项目范围，例如，交付较少功能

请注意，很多上面列出的可能措施将会导致修订测试计划。

2. 评审要采取的措施，并与相关方面取得一致意见

3. 与利益相关方重新商议承诺（包括内部的和外部的）

SP 3.3 管理纠正措施

管理纠正措施直至关闭。

示例工作产品

1. 纠正措施结果

子实践

1. 完成纠正措施的监督

2. 分析纠正措施的结果，以确定纠正措施的有效性

3. 报告纠正措施的进度

目标的通用实践

GG 2 制度化已管理过程

GP 2.1 建立组织方针

为策划和实施测试监督与控制过程，建立和维护组织方针。

详细说明

测试监督与控制方针通常规定：

- 使用并维护文档化的测试计划作为监控测试进度的基础。

- 在一系列测试相关的测量基础上执行监督

- 在项目期间，对测试项目任务，工作量和成本进行监督
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- 在发现的项目风险基础上，开发应急计划

- 管理者和其它相关者保持对有关测试进度的了解

- 管理者和其它相关者保持对有关产品质量的了解

- 当测试进度与计划明显偏离，或产品质量与预期明显偏离时，采取纠正措施并管理直至关闭

- 管理者和其它利益相关方对测试计划的重大变化进行评审

GP 2.2 计划过程

为实施测试监督与控制过程，建立和维护计划。

详细说明

通常情况下，实施测试监督与控制过程的计划包含在测试计划中，并在 TMMi 测试策划

过程域中描述。

GP 2.3 提供资源

为实施测试监督与控制过程，开发测试工作产品以及提供过程服务，提供充分的资源。

详细说明

- 根据测试计划，监督和控制测试

- 为测试管理提供足够的时间，以实施测试监督和控制活动

- 支持测试监督和控制过程的工具可用

工具一般包括：

 项目管理和进度跟踪工具

 风险管理工具

 缺陷管理工具

 测试管理工具

GP 2.4 分配责任

为实施测试监督与控制过程，开发工作产品，监督与控制过程以及提供测试监督与控制

过程的服务，指派责任和权限。

详细说明

测试经理通常指定为负责测试监督与控制。测试经理，直接或委托，负责协调该项目的

测试过程。
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指派的监督与控制责任包括：

 监督与控制测试的成本、工作量和进度表

 监督与控制测试项目风险

 监督与控制产品风险以及产品质量

 关于测试进度和产品质量的报告

 当测试进度明显偏离测试计划时，启动纠正措施

 当产品质量明显偏离预期时，启动纠正措施

GP 2.5 培训人员

培训实施或支持测试监督与控制过程需要的人员。

详细说明

对参与测试监督和管理的测试管理人员和其它个人或团体进行关于测试监督与控制以及

相应的规程和技术的培训。

培训的主题的例子包括如下：

 项目管理基础

 管理测试

 跟踪产品质量、工作量、成本和时间安排

 风险管理

 测试报告

GP 2.6 管理配置

将测试监督与控制过程指定的工作产品放置于适当的配置控制级别下

详细说明

置于配置管理下的工作产品的例子包括如下：

 测试时间安排及其状态

 测试测量数据与分析

 测试报告

GP 2.7 识别并引入利益相关方

根据计划，识别并引入测试监督与控制过程的利益相关方。
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详细说明

利益相关方参与活动的例子包括如下：

 根据测试计划估算测试绩效

 评审承诺并解决问题

 评审产品和测试项目风险

 评审测试数据管理活动

 评审测试进度和产品质量

 管理纠正措施直至关闭

请注意，这个通用实践只覆盖利益相关方对测试监督与控制的参与。

GP 2.8 监督与控制过程

根据执行过程的计划监督和控制测试策划过程，并采取适当的措施。

详细说明

用于监督与控制测试监督与控制过程的测度有：

 开放和关闭纠正措施的数量

 执行同行评审的类型数量

 评审进度安排（计划对实际的，以及推迟的目标日期）

 评审工作量（计划与实际的对比）

请注意，这个通用实践只覆盖对测试监督和控制活动的监督与控制

GP 2.9 客观评价一致性

客观评价测试监督与控制过程的一致性，针对它的过程描述、标准和规程，并解决任何

不符合项。

详细说明

评审和/或审计评估一致性的主题的例子包括如下：

 依据测试计划监督测试进度

 管理纠正措施直至关闭

 测试项目风险管理的绩效

 符合标准（规程和模板）

 测试和质量报告

 评审结果
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GP 2.10 与更高层管理者评审状态

与高层管理者一起评审测试监督与控制过程的活动、状态和结果，并解决问题。

GG 3 制度化已定义过程

只适用于 TMMi 3 级.

GP 3.1 建立以已义过程

建立和维护已定义的测试监督与控制过程的描述。

GP 3.2 收集改进信息

搜集源自策划和执行测试监督与控制过程的过程相关经验，以支持对组织的过程和过程

资产在未来的使用和改进。

详细说明

测度的例子包括：

 使用测试报告模板的项目的百分比

 根据正式评审方式，通过的测试里程碑的百分比

 在 X 天内关闭的纠正措施的百分比
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PA 2.4 测试设计与执行

目的

测试设计与执行的目的是，通过建立测试设计规格说明，使用测试设计技术，实施结构化测试

执行过程，以及管理测试事件直至关闭，来提高在测试设计与执行期间测试过程的能力。

介绍性说明

结构化测试意味着测试设计技术的应用，可能得到工具的支持。测试设计技术是用来获得并选

择测试条件，根据需求和设计规格说明来设计测试用例。测试条件和测试用例记录在测试规格说明

中。一个测试用例由输入值、执行的前提条件、预期结果和执行后置条件构成。在后面的阶段，随

着有关实施的更多信息可用，测试用例被转化为测试规程。在一个测试规程中，也被认为是一个手

动测试脚本，具体的测试活动和检查按执行顺序排列。创建能够运行测试程序所需的具体测试数据。

测试随后使用这些测试规程来执行。

测试设计与执行活动遵循测试计划中定义的测试方法。具体的测试设计技术的应用（例如，黑

盒，白盒或以经验为基础）建立在测试策划时发现的产品风险的级别和类型基础上。

在测试执行阶段，发现事件并编写事件报告。使用事件管理系统来记录事件，并通过既定协议

传达给利益相关方。为事件管理建立一个基本事件分类方案，并且制定一个规程来处理事件生命周

期过程，包括管理每个事件直至关闭。

范围

过程域测试设计与执行涵盖了测试准备阶段，包括测试设计技术的应用，从而得到和选择测试

条件和测试用例。它还涉及具体测试数据的创建，使用记录的测试规程执行测试，以及事件管理。

特定目标及实践概要

SG 1 使用测试设计技术执行测试分析与设计

SP 1.1 识别测试条件并为其划分优先级顺序

SP 1.2 识别测试用例并为其划分优先级顺序

SP 1.3 识别所需的具体测试数据

SP 1.4 维护需求的横向可追溯性

SG 2 进行测试实施

SP 2.1 开发测试规程并对其划分优先级顺序

SP 2.2 创建具体测试数据
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SP 2.3 规定预测试（冒烟测试）规程

SP 2.4 开发测试执行进度表

SG 3 进行测试执行

SP 3.1 进行预测试（冒烟测试）

SP 3.2 执行测试用例

SP 3.3 报告测试事件

SP 3.4 写测试日志

SG 4 管理测试事件直至结束

SP 4.1 在配置控制委员会（变更控制委员会）决定测试事件的处理

SP 4.2 执行适当的活动关闭测试事件

SP 4.3 跟踪测试事件的状态

目标的特定实践

SG 1 使用测试设计技术执行测试分析与设计

在测试分析和设计期间，使用测试设计技术将测试方法转化为有形的测试条件和测试用

例。

SP 1.1 识别测试条件并为其划分优先级顺序

基于测试依据规定的测试项进行分析，使用测试设计技术确定测试条件并划分优先级顺

序。

示例工作产品

1. 测试依据问题日志

2. 测试条件

3. 测试设计规格说明

子实践

1. 研究和分析测试依据（例如需求、体系结构、设计和接口规格说明及用户手册）

2. 与文档所有者讨论有关测试依据的问题

3. 根据文档化的测试方法选择最合适的测试设计技术



TMMi2 级 测试设计与执行

TMMi 框架 R1.3 第 75页 共 280页

黑盒测试设计技术的例子包括：

 等价类划分

 边界值分析

 判定表（原因/影响图表）

 状态转换测试

白盒测试设计技术的例子包括：

 语句测试

 判定（分支）测试

 条件测试

请注意，除了黑盒测试和白盒测试技术，也可以使用基于经验的技术例如探索性测试，

通过测试章程记录测试设计规格说明。

通常每个测试级别会选择不止一种测试设计技术，以便能够根据测试项的风险级别区分

测试强度，例如测试用例的数量。 除了使用风险级别来确定测试的优先级之外，其他

因素也会影响测试设计技术的选择，例如开发生命周期、测试基础的质量、测试人员的

技能和知识、合同要求和强制标准。

4. 使用测试设计技术，从测试依据得到测试条件

5. 根据已识别的产品风险对测试条件进行优先排序

6. 以测试设计规格说明标准为基础，在测试设计规格说明中记录测试条件。

一个测试设计规格说明的元素包括有：[根据 ISO 29119-3]

 测试设计规格说明标识符

 要测试的项和/或特性

 目的

 方法精化

 测试条件

 优先级

 可追溯性

7. 与利益相关方评审测试设计规格说明

8. 适当修订测试设计规格说明和测试条件，例如，当需求改变时
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SP 1.2 识别测试用例并为其划分优先级顺序

使用测试设计技术识别并划分测试用例的优先级。

示例工作产品

1. 测试用例

2. 测试用例规格说明

子实践

1. 使用测试设计技术从测试条件得到测试用例。一个测试用例由一组输入值，执行前

置条件，预期结果和执行后置条件组成。

2. 在识别的产品风险基础上划分测试用例的优先级

3. 根据测试用例规格说明标准，在测试用例规格说明中记录测试用例

一个测试用例规格说明的元素包括有：[根据 ISO 29119-3]

 测试用例规格说明标识符

 测试覆盖项

 目的

 优先级

 测试用例前置条件（例如环境要求）

 测试用例输入

 测试用例预期结果

 用例间依赖

 可追溯性

4. 与利益相关方评审测试用例规格说明

5. 适当修订测试用例规格说明

SP 1.3 识别所需的具体测试数据

识别所需的具体测试数据，以支持测试条件和测试用例的执行。

示例工作产品

1. 测试数据规格说明

子实践

1. 识别并制定实施和执行测试用例所必要的具体测试数据。
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2. 记录必要的具体测试数据，可能作为测试用例规格说明的一部分

SP 1.4 维护需求的横向可追溯性

建立并维护需求和测试条件之间的可追溯性。

示例工作产品

1. 需求/测试条件追溯矩阵

子实践

1. 维护需求的可追溯性，确保测试条件的来源已被记录

2. 生成需求/测试条件追溯矩阵

3. 建立追溯矩阵，以便于在测试执行期间监控需求覆盖

SG 2 进行测试实施

在测试实施期间，开发测试规程并确定优先级，包括预测试。 创建测试数据，并在此

阶段定义测试执行进度表。

SP 2.1 开发测试规程并对其划分优先级顺序

开发测试规程并确定优先级。

示例工作产品

1. 测试规程规格说明

2. 自动化测试脚本

子实践

1. 通过以特定顺序结合测试用例来开发测试规程，包括任何其它测试执行需要的信息

2. 根据已识别的产品风险确定测试规程的优先级

3. 根据测试规程规格说明标准，在测试规程规格说明中记录测试规程

一个测试规程规格说明的元素包括有：[根据 ISO 29119-3]

 测试规程规格说明标识符

 测试集

 i)唯一标识符

 ii)目的

 iii)优先级
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 iv)内容（可追溯性）

 测试规程

 i)唯一标识符

 ii)目的

 iii)优先级

 iv)启动

 v)要执行的测试用例（可追溯性）

 vi)与其他规程的关系

 vii)停止与结束

4. 与利益相关方评审测试规程规格说明

5. 适当修订测试规程规格说明

6. 或者，可以实现测试规程的自动化，并转化为自动化的测试脚本

SP 2.2 创建具体测试数据

在测试分析与设计活动中规定的具体测试数据被创建。

示例工作产品

1. 具体测试数据

子实践

1. 创建需要的具体测试数据，用以执行在测试规程中规定的测试

2. 将具体测试数据集存档，以允许将来恢复到初始状态

请参阅过程域测试环境的 SP3.2 执行测试数据管理，来管理已创建的测试数据。

SP 2.3 规定预测试（冒烟测试）规程

预测试被指定。某些时候，该测试会被叫做可信度测试或者冒烟测试。它用来决定在测

试执行的开始阶段，测试对象是否准备好详细的和进一步的测试。

示例工作产品

1. 预测试检查表

2. 预测试规程规格说明

子实践

1. 使用测试计划中定义的入口准则作为一个输入，定义预测试要执行的检查表
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作为预测试的一部分的检查包括如下：

 所有必需的主要功能是可访问的

 至少在正向路径的用例中，代表性功能可以访问

 与其他将要被测试的组件或系统的接口是正常工作的

 对可用的功能，文档是完整的，例如，测试版本说明，用户手册，安装手册

等

2. 根据已识别的检查，通过将检查（测试用例）放在一个可执行的顺序，以及包括测

试执行所需的任何其他信息来开发预测试规程。

3. 在测试规程规格说明标准基础上，在测试规程规格说明中记录预测试规程

4. 与利益相关方评审预测试规程规格说明

5. 适当修订预测试规程规格说明

SP 2.4 开发测试执行进度表

开发测试执行进度表，描述测试规程将要被执行的顺序。

示例工作产品

1. 测试执行进度表

子实践

1. 调查测试规程之间的依赖关系

2. 使用它们的优先级作为主要驱动来安排测试规程

3. 指派一个测试人员来执行测试规程

4. 与利益相关方评审测试执行进度表

5. 适当修订测试执行进度表

SG 3 进行测试执行

根据先前制定的测试规程和测试进度表执行测试。报告事件并写测试日志。

SP 3.1 进行预测试（冒烟测试）

执行预测试（可信度测试）来判断测试对象是否准备好进行详细的和进一步测试。

示例工作产品

1. 预测试日志
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2. 事件报告

子实践

1. 使用已记录的预测试规程来执行预测试（可信度测试），以判断测试对象是否准备

好进行详细的进一步测试。

2. 在测试日志标准的基础上，用测试日志记录预测试的结果

3. 当发现差异时，记录事件日志

请注意，这个实践与过程域测试环境中的实践 SP2.4 执行测试环境预测试高度相关。

在测试对象和测试环境上的预测试可能被合并。

SP 3.2 执行测试用例

根据定义的执行进度表，使用记录的测试规程手动执行测试用例，和/或使用预定义的

测试脚本自动化执行测试用例。

示例工作产品

1. 测试结果

子实践

1. 使用记录的测试规程和/或测试脚本执行测试用例

2. 记录实际结果

3. 比较实际结果与预期结果

4. 在收到修复或更改后，通过执行确认测试重复测试活动

5. 适当的执行回归测试。

请注意，一些测试将在不使用预先定义的详细测试规程的情况下非正式地进行，例如，

在探索性测试或错误猜测期间。

SP 3.3 报告测试事件

实际结果与预期结果之间的差异被报告为测试事件。

示例工作产品

1. 测试事件报告

子实践

1. 发现差异时记录测试事件。

2. 分析测试事件以获取有关问题的进一步信息
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3. 确定测试事件的原因，例如，测试系统，测试文档，测试数据、测试环境或测试执

行错误

4. 为测试事件分配一个初始优先级和严重性级别

5. 使用一个事件分类方案正式报告测试事件

测试事件报告的元素一般包括[根据 ISO 29119-3]：

 测试事件报告标识符

 摘要

 时间信息

 提出者

 上下文

 事件描述（输入、预期结果、实际结果、异常、测试规程步骤、环境、重复

尝试、测试人员、观察员）

 提出者对严重性的评估

 提出者对优先级的评估

 风险

 事件状态

6. 与利益相关方评审测试事件报告

7. 将测试事件存储在中央存储库中

SP 3.4 写测试日志

编写测试日志是为了提供关于测试执行的相关详细信息的时间顺序记录。

示例工作产品

1. 测试日志

子实践

1. 收集测试执行数据

2. 根据测试日志标准，通过测试日志记录测试执行数据

测试日志的元素包括[根据 ISO 29119-3]：

 测试日志标识符

 日期和时间

 描述(被测试的项，测试执行的环境)
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 活动和事件输入（执行描述、测试结果、异常事件、事件报告标识符）

 影响

3. 与利益相关方评审测试日志

SG 4 管理测试事件直至结束

测试事件被管理和适当的解决。

SP 4.1 在配置控制委员会（变更控制委员会）决定测试事件的处理

由配置控制委员会（CCB）决定关于测试事件的适当的行动。

示例工作产品

1. CCB 会议报告，包括关于测试事件的决定日志

2. 更新的事件报告

子实践

1. 建立由利益相关方参与的 CCB，包括测试

2. 评审和分析发现的事件

3. 重新审视测试事件的优先级和严重性级别

4. 决定对发现的测试事件应采取的行动

可以做的判定的例子包括如下：

 拒绝，事件不是一个缺陷

 延期，事件被拒绝修复，但是可能在稍后的阶段处理

 修正，事件被接受并应该被修复

5. 在事件数据库中记录决定，包括原因和其它有关的信息，事件报告被更新。

6. 将事件分配给适当的小组，例如开发组，以执行适当的行动

SP 4.2 执行适当的活动关闭测试事件

采取适当的行动来修复、重新测试和关闭测试事件，或将事件推迟到未来的版本。

示例工作产品

1. 测试日志（包括测试结果）

2. 更新的测试报告
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子实践

1. 修改可能涉及更新文档和/或软件代码的事件

2. 在事件数据库中记录关于修改行动的信息；更新事件报告

3. 执行确认测试，可能还有回归测试，以确认事件的修复

4. 在事件数据库中记录确认测试行动的信息；更新事件报告

5. 正式关闭确认测试成功的事件

SP 4.3 跟踪测试事件的状态

跟踪测试事件的状态，并且在需要时采取适当的行动。

示例工作产品

1. CCB 会议报告

2. 事件状态报告

子实践

1. 为利益相关方提供关于事件的状态报告

事件状态报告包括的元素有：

 在 XXXX-XXXX 期间发生的事件

 在 XXXX-XXXX 期间关闭的事件

 保持的开放了 X 周或更多周的事件

2. 在一个 CCB 会议中讨论状态报告

3. 如果需要，采取适当行动，例如，如果需要修复的事件在超过约定的时间段内处于

相同状态。

目标的通用实践

GG 2 制度化已管理过程

GP 2.1 建立组织方针

为策划和执行测试设计和执行过程，建立和维护一个组织方针。

详细说明

测试设计和执行方针通常规定：
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- 在每个测试级别确定一套合适的测试设计技术

- 测试规格说明将得到模板和标准的支持

- 测试执行将使用记录的测试规程完成

- 需要的测试执行自动化级别

- 使用事件分类方案来记录和报告测试的事件

- 根据书面规程对报告的测试事件进行评估、分类和处理

- 已建立的一个基本的中央测试事件储存库

GP 2.2 计划过程

建立和维护执行测试设计与执行过程的计划。

详细说明

通常，执行测试设计和执行过程的计划包含在测试计划中，该计划在测试策划过程域中

描述。作为测试计划的一部分，测试设计和执行的活动被明确的安排。

GP 2.3 提供资源

为实施测试设计和执行过程、开发测试工作产品和提供过程服务，提供充足的资源。

详细说明

- 为实施测试设计与执行活动提供充足的时间

-在测试对象的应用领域具有专业知识和在开发过程中具有专业知识的有经验的个人，

可以支持测试设计的开发，例如，参与评审

- 支持测试设计和执行过程的工具是可用的

工具的例子包括以下内容：

 动态分析工具

 覆盖分析工具

 测试设计工具

 测试数据准备工具

 测试执行工具

 事件管理工具
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GP 2.4 分配责任

为实施测试设计与执行过程，开发工作产品，以及提供过程的服务，分配职责和权限。

GP 2.5 培训人员

根据需要培训执行或支持测试设计和执行过程的人员。

详细说明

参与测试设计和执行的测试工程师和其他个人或团体接受测试设计和执行以及附随的规

程和技术方面的培训。

培训的主题的例子包括如下：

 正式和非正式的测试设计技术

 测试规格说明过程

 导出测试条件并确定其优先级，开发测试设计

 测试用例的开发和优先级排序

 记录并确定测试规程的优先级

 测试执行活动

 测试规格说明和测试日志模板以及标准

 测试事件报告

 测试事件管理

 支持测试设计与执行的工具

GP 2.6 管理配置

将测试设计与执行过程指定的工作产品，置于适当的配置控制水平下。

详细说明

置于配置管理下的工作产品包括有：

 测试设计规格说明

 测试用例规格说明

 测试规程规格说明（或测试脚本）

 测试执行进度表

 测试日志

 自动化测试脚本
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GP 2.7 识别并引入利益相关方

根据计划识别并引入测试设计和执行过程相关的利益相关方。

详细说明

利益相关方参与活动的例子包括有：

 测试设计和测试用例的评审与批准

 执行测试，例如，为了最终用户确认的目的

 参与事件管理过程，例如，在 CCB 会议上

GP 2.8 监督与控制过程

根据计划监督和控制测试设计和执行过程，以实施过程并采取适当行动。

详细说明

用于监督和控制测试设计与执行过程的测度包括有：

 完成测试规格说明的数量

 测试执行的数量

 测试通过百分比

 重大缺陷数（每个优先级）

 缺陷趋势

GP 2.9 客观评价一致性

客观评价测试设计与执行过程的一致性，根据它的过程描述，标准，和规程，并解决任

何不一致项。

详细说明

评审和/或审计评价一致性的主题的相关例子包括以下：

 测试设计技术的使用

 测试规格说明（测试设计，测试用例，测试规程）符合模板和标准的程度

 测试用例的质量

 测试日志的存在和质量水平

 事件过程的符合情况
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GP 2.10 与更高层管理者评审状态

与更高层管理者一起评审测试设计和执行过程的活动、状态和结果，并解决问题。

GG 3 制度化已定义过程

只适用于 TMMi 3 级。

GP 3.1 建立以已义过程

建立和维护对已定义测试设计与执行过程的描述。

GP 3.2 收集改进信息

搜集源于策划和实施测试设计与执行过程的改进信息，以支持组织过程和过程资产的未

来的使用和改进。

详细说明

测度的相关例子包括以下：

 使用测试设计技术建立的测试设计的数量

 每个测试规格说明花费的时间

 根据优先级和严重性的事件报告

 测试设计技术的有效性，例如，使用缺陷检测百分比（DDP）

 测试用例自动化百分比
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PA 2.5 测试环境

目的

测试环境的目的是，建立和维护一个适当的环境，包括测试数据，使我们以已管理和已重复的

方式执行测试成为可能。

介绍性说明

一个已管理和已受控的测试环境是任何测试必不可少的。它也需要在尽可能接近“真实”情况

的条件下获得测试结果。对更高级别的测试来说尤其这样，例如，在系统和验收测试级别。此外，

在任何测试级别中，测试结果的可重现性不应该被测试环境中非预期和未知的变化所影响。

测试环境需求规格说明在项目早期执行。评审该规格说明，以确保其正确性、适用性、可行性

和现实操作环境的准确表现。早期测试环境需求规格说明的优势是有更多时间来获得和/或开发需求

测试环境和组件，例如模拟器、桩或驱动器等。需要的环境类型依赖于要测试的产品和测试类型、

方法，以及使用的技术。

测试环境的可用性包括许多需要解决的问题。例如，对测试来说，是否每个测试级别需要一个

环境？每个测试团队或测试级别一个单独的测试环境是非常昂贵的。也许可以让测试人员和开发人

员共享同一个环境。如果这样，必须进行严格的管理和控制，因为测试和开发活动都在一个相同的

环境中进行，可能对进度产生负面影响。当管理不善时，这种情况容易导致很多问题，包括预留冲

突，以及当人们开始活动时，发现环境在一个未知或非预期的状态。

最后，测试环境管理也包括通过提供登录详细信息管理测试环境的访问，管理测试数据，提供

和执行配置管理，以及为在测试执行过程中的令人担忧的问题的进展提供技术支持。

作为测试环境过程域的一部分，通用测试数据的需求，以及测试数据的创建和管理也被解决。

虽然，在测试设计与分析活动中定义特定的测试数据，更多的通用测试数据的定义和创建经常作为

一个单独的活动。通用测试数据被很多测试人员重复使用，并提供了执行系统功能的总体后台数据。

通用测试数据经常由主数据和一些基本数据的初始内容组成。有时，时间需求会影响这项活动。

范围

过程域测试环境表述了指定测试环境需求、实施测试环境以及管理和控制测试环境的所有活动。

测试环境的管理和控制也包括以下方面，比如配置管理和确保可用性。测试环境过程域的范围包括

物理测试环境和测试数据。

特定目标及实践概要

SG 1 开发测试环境需求
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SP 1.1 获取测试环境要求

SP 1.2 开发测试环境需求

SP 1.3 分析测试环境需求

SG 2 执行测试环境的实施

SP 2.1 实施测试环境

SP 2.2 创建通用测试数据

SP 2.3 指定测试环境的预测试规程

SP 2.4 执行测试环境的预测试

SG 3 管理和控制测试环境

SP 3.1 执行系统管理

SP 3.2 执行测试数据的管理

SP 3.3 协调测试环境的可用性和使用情况

SP 3.4 报告和管理测试环境的事件

目标的特定实践

SG 1 开发测试环境需求

搜集利益相关方的需要，期望和约束，并被转化为测试环境需求。

SP 1.1 获取测试环境要求

获取测试环境，包括通用测试数据，要求，期望和约束。

示例工作产品

1. 测试环境需要

子实践

1. 研究测试方法和测试计划对测试环境的影响

2. 使测试代表参与获取测试环境需要，包括通用测试数据、期望和约束

测试环境需要的例子包括如下：

 网络组件
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 软件组件，例如，操作系统，固件

 模拟器，桩和驱动器

 支持文档，例如，用户指南、技术指南和安装手册

 接口组件或产品

 开发桩和驱动器的工具

 测试设备

 多种测试环境的需求

 通用测试数据库

 测试数据发生器

 测试数据存储要求

 测试数据归档和恢复设施

3. 记录测试环境需要，包括通用测试数据、期望和约束

SP 1.2 开发测试环境需求

将测试环境需要转化为排定了优先级的测试环境需求。

示例工作产品

1. 排定了优先级的测试环境需求

2. 需求分配表

子实践

1. 将测试环境需要，包括期望和约束，转化为记录的测试环境需求 (ISO 29119-3)，

同时解决测试数据需求 (ISO29119-3)。

2. 定义每个测试环境项所需要的责任和周期

3. 建立和维护测试环境需求的优先级

4. 为测试环境组件分配测试环境需求

SP 1.3 分析测试环境需求

分析需求以确保它们是必须的、充足的和可行的。

示例工作产品

1. 测试环境需求分析报告

2. 测试环境需求评审日志

3. 测试环境项目风险
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子实践

1. 分析测试环境需求以决定它们是否完全支持测试生命周期和测试方法

支持测试环境需求分析的实践例子包括：

 将测试环境需求映射到测试级别

 将测试环境需求映射到测试类型

2. 识别对成本、进度和测试绩效有重大影响的关键测试环境需求

3. 识别可以使用现有的或修改过的资源来实施的测试环境需求

4. 分析测试环境需求以确保它们是完整的、可行的和可实现的

5. 分析测试环境需求以确保它们共同充分代表现实生活环境，特别是对更高测试级别

6. 识别与测试环境需求相关的测试项目风险

7. 与利益相关方评审测试环境需求规格说明

8. 适当修订测试环境需求规格说明

SG 2 执行测试环境的实施

实施测试环境需求，使测试环境在测试执行期间可用。

SP 2.1 实施测试环境

依照定义的计划，实施测试环境需求规格说明中指定的测试环境。

示例工作产品

1. 运行的测试环境

2. 测试环境组件的测试结果

子实践

1. 按照定义的计划实施制定的测试环境

2. 遵守适用的标准和准则

3. 适当的在测试环境组件上执行测试

4. 开发支持文档，例如，安装、操作和维护文档

5. 必要时，修订测试环境组件

测试环境可能需要修订的一个例子是，在需求规格说明期间不能预见而在实施期
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间出现的问题。

SP 2.2 创建通用测试数据

创建在测试数据需求规格说明中指定的通用测试数据。

示例工作产品

1. 通用测试数据

子实践

1. 创建需要的通用测试数据，以支持测试的执行

2. 当使用真实数据作为数据来源时，按照政策隐去敏感数据

3. 归档一套通用测试数据

4. 创建一份测试数据就绪报告 (ISO 29119-3)，描述每个测试数据需求的实现情况。

SP 2.3 指定测试环境的预测试规程

指定了测试环境预测试（可信度测试），其用于决定测试环境是否为执行测试准备妥当

示例工作产品

1. 测试环境入口检查表

2. 测试环境预测试规程规格说明

3. 测试环境预测试规程规格说明评审日志

子实践

1. 定义在测试环境预测试期间要执行的检查表

2. 将检查（测试用例）置于可执行的顺序，并包括执行测试环境入口测试所需要的任

何其它信息，通过这种方式识别出检查的基础上，开发测试环境预测试规程。

3. 在测试规程规格说明标准的基础上，以测试规程规格说明记录测试环境预测试规程

4. 与利益相关方评审测试环境预测试规程规格说明

5. 适当修订测试环境预测试规程

请注意，这个实践与过程域测试设计与执行的实践 SP2.3 指定预测试规程是高度

相关的，并且可能相结合。
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SP 2.4 执行测试环境的预测试

执行测试环境预测试（可信度测试）来决定测试环境是否准备好进行测试。

示例工作产品

1. 测试环境预测试日志

2. 事件报告

子实践

1. 使用记录的预测试规程执行预测试（可信度测试），以决定测试环境是否准备好用

来进行测试

2. 以测试环境准备报告的形式，通过测试日志记录测试环境预测试的结果（ISO

29119-3）。

3. 如果观察到差异时，记录到事件日志中

有关事件记录的更多信息，请参阅过程域测试设计与执行中的 SP3.3 报告测试事

件

请注意，这个实践与过程域测试设计与执行中的实践 SP3.1 执行入口测试是高度

相关的，并且测试对象和测试环境的预测试可能可以合并。

SG 3 管理和控制测试环境

管理和控制测试环境，以允许不间断的测试执行。

SP 3.1 执行系统管理

在测试环境中执行系统管理，以有效和高效地支持测试执行过程。

示例工作产品

1. 系统管理日志文件

2. 测试日志记录

子实践

1. 安装需要的组件，例如，针对某一个指定的测试会话

2. 通过提供详细的登录信息，管理测试环境的访问

3. 为测试执行期间干扰进度的问题提供技术支持

4. 提供日志工具，可用于事后分析测试结果
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SP 3.2 执行测试数据的管理

测试数据得到管理和控制，有效和高效的支持测试执行过程。

示例工作产品

1. 归档测试数据

2. 测试数据管理日志文件

子实践

1. 管理测试数据的安全性和访问

2. 管理测试数据，例如，存储方面所需的资源

3. 定期存档和恢复测试数据和其他文件，如有必要，可以存档和恢复与测试会话相关

的文件

SP 3.3 协调测试环境的可用性和使用情况

协调多个小组的测试环境的可用性和使用情况，以达到最高效率。

示例工作产品

1. 测试环境预订进度表

子实践

1. 建立一个程规程，用于管理多个组对测试环境的使用

2. 在预订进度表中，记录测试环境的预订

3. 当进行预订时确定需要的测试环境组件

4. 与相关小组和利益相关方讨论预订冲突

5. 为下一阶段制定测试环境预订进度表

6. 在保留和分配间隙内使用测试环境

7. 在使用后正确释放测试环境，例如，确保它在已知的状态并且删除测试文件。

SP 3.4 报告和管理测试环境的事件

正式报告在使用测试环境时发生的问题，并管理其直至关闭。

示例工作产品

1. 测试环境事件报告

2. CCB 会议报告，包括一个有关测试环境事件的决策日志
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子实践

1. 当发现问题时，记录测试环境事件

2. 使用事件分类方案正式报告测试环境事件

3. 管理测试环境事件直至关闭

关于事件报告和管理的实践和子实践，请参考测试设计与执行过程域。

目标的通用实践

GG 2 制度化已管理过程

GP 2.1 建立组织方针

为策划和执行测试环境过程建立和维护组织方针。

详细说明

测试环境方针通常指定：

- 测试环境需求规格说明应该在生命周期早期完成

- 更高级别测试将在一个“真实”的测试环境中被执行

- 根据记录的规程执行测试环境的管理和控制

- 低级别测试，例如，单元和集成测试，应该在测试中应用桩和驱动器

- 使用真实数据创建测试数据时，要考虑隐私和安全规则

GP 2.2 计划过程

建立和维护计划以执行测试环境过程。

详细说明

通常，执行测试环境过程的计划包括在测试计划中，这在测试策划过程域中有描述。在

测试环境更复杂，需要更多资源的项目中，可以建立特定的测试环境计划。这个计划通

常详细描述了测试环境需求的实现过程。

GP 2.3 提供资源

为执行测试环境过程，开发工作产品，以及提供过程服务提供充足的资源。

详细说明

- 可以找有专业技能和技术知识的有经验的人来支持测试环境需求规格说明

- 提供充足的时间和资源来实施、管理和控制测试环境
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- 提供充足的时间和资源来创建、管理和控制测试数据

- 为工程师提供充足的时间和资源来开发低级别测试需要的桩和驱动

GP 2.4 分配责任

为执行测试环境过程，开发工作产品以及提供过程的服务分配职责和权限。

详细说明

分配的测试环境职责例子包括如下：

 测试环境需求的规格说明

 测试环境的实施

 测试环境的配置管理

 测试环境的维护与升级

 解决有关测试环境的技术问题

 确保在测试环境中，测试是可重现的

 支持并商议测试环境相关的规程和技术问题

 确保测试环境的可用性

 定义测试数据的方法以支持项目

 创建通用测试数据

 管理和保护测试数据

GP 2.5 培训人员

根据需要培训执行或支持测试环境过程的人员。

GP 2.6 管理配置

将测试环境过程选定的工作产品置于合适的配置控制级别下。

详细说明

置于配置管理下的工作产品的例子包括：

 测试环境需求规格说明

 测试环境计划

 测试环境

 测试数据

 配置脚本

 安装脚本
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请注意，测试环境的配置管理和测试数据对任何测试来说都是关键，并且是测试可重复

性的一个必要条件。

GP 2.7 识别并引入利益相关方

按计划识别并引入测试环境过程相关的利益相关方。

详细说明

利益相关方参与活动例子包括有：

 评审测试环境需求规格说明

 为测试环境的实施提供资源和/或输入，例如，开发测试环境组件的分包商

GP 2.8 监督与控制过程

根据执行过程的计划监督与控制测试环境过程，并采取适当行动。

详细说明

这一点有时会被遗忘，但是它对监督单元和集成测试所需要的桩和驱动器的开发进度当

然是非常重要的，以便这些进度及时的按照进度表进行。

GP 2.9 客观评价一致性

客观评价测试环境过程与它的过程描述、标准和规程的一致性，并且解决任何不一致项。

详细说明

评审和/或审计评价一致性主题的例子包括：

 在项目早期编写测试环境需求规格说明

 测试环境尽可能“真实”，尤其对更高测试级别

 测试环境的可用性处于一个充足的水平上

 测试环境的管理和控制是有效果和有效率的

 对“真实”测试来说，测试数据是充足的

GP 2.10 与更高层管理者评审状态

与更高层管理者评审测试环境过程的活动、状态和结果，并解决问题。

GG 3 制度化已定义过程

只适用于 TMMi 3 级。
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GP 3.1 建立已定义过程

建立和维护一个已定义的测试环境过程的描述。

GP 3.2 搜集改进信息

搜集源于策划和执行测试环境过程的改进信息，以支持组织过程和过程资产的未来的使

用和改进。

详细说明

测度的相关例子包括以下：

 冲突的预订测试环境数量

 维护、修理和更新需要的工作量

 因为测试环境而失败的测试用例数

 测试环境的平均故障时间

 报告的测试环境事件数

 测试环境按时可用并遵循规格说明的百分比

 由于测试环境或通用的测试数据不充分，在测试期间未发现而在生产中发现的

缺陷数
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TMMi 3 级: 已定义

在 TMMi 3 级中，测试（活动）不再仅局限于编码后的一个阶段。测试全面集成到开发生命周期

及相关的里程碑中。测试策划在项目早期，例如需求阶段完成，并且记录在主测试计划中。主测试

计划的开发是建立在 TMMi 2 级时获得的测试策划的技能以及承诺之上的。组织的标准测试过程集是

成熟度 3 级的基础，随着时间的推移逐步建立并且得以改进。一个测试组织及特定的测试培训方案

已经存在，测试（活动）已被看作一种职业。测试过程改进已得到全面的制度化，已成为测试组织

可接受的实践行为的一部分。

3级的组织理解评审在质量控制中的重要性；一个正式的评审程序尽管还未与动态测试（活动）

过程全面集成，但已经得以实施。评审在整个生命周期中都会发生。测试专业人员参加需求规格说

明的评审。而在 TMMi 2 级的测试设计主要关注功能性测试（活动），在 3级测试设计和测试技术

被扩展，包括非功能性测试，取决于业务目的，例如易用性和/或可靠性。

TMMi 成熟度 2 级和 3 级的一个关键差别是标准、过程描述及规程的范围。在成熟度 2 级，它们

在每个特定的情形下可能相同也可能不同，例如，在某一个特定的项目中。在成熟度 3 级，它们则

是对组织的标准过程集进行裁剪从而满足特定项目或者组织单元的需求所得的结果，因此除去裁剪

指南允许的差异外，它们更加具有一致性。这种裁剪还支持在已定义过程的不同实现之间进行有效

的比较，以及在项目之间更方便地人员流动。另一个关键差别是在成熟度 3 级，通常其过程相对于

成熟度 2 级而言更加严格。其结果是，在成熟度 3 级，组织必须重新回顾成熟度 2 级的过程域。

TMMi 3 级的过程域是：

3.1 测试组织

3.2 测试培训方案

3.3 测试生命周期与集成

3.4 非功能测试（活动）

3.5 同行评审

在后续章节将深入探讨这些过程域
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PA 3.1 测试组织

目的

测试组织过程域的目的是确定和组建一组技能高超的人负责测试(活动)。此外，这个测试团队

还根据他们对组织当前测试过程和测试过程资产的优缺点的深入了解，对组织的测试过程改进以及

测试过程资产进行管理。

介绍性说明

建立一个测试组织意味着对更好的测试（活动）及高质量软件的承诺。为了启动这个过程，高

层管理必须支持建立一个测试团队的决定并且承诺给测试团队提供资源。它还需要与测试（活动）

及质量问题相关领域的领导力支持。组成员被称为测试专家。一个测试组织（团队）是测试专家，

测试设备和项目相关测试活动之间关系的有效代表，其目的是为了实现高标准的结构化测试（活

动）。测试团队与业务、开发和质量保证之间的沟通已经建立完备。这些部门间的协同创造出的架

构不仅仅是这些部分的简单叠加。

拥有一个独立的测试团队对于组织来讲很重要。这个组在组织架构中应该有一个正式的位置。

独立这个术语是指其通用涵义，但每个组织必须对其进行解释并且建立适当独立的测试组。比如说，

一个测试组织可以通过测试资源池的形式来组织。在这类组织中，测试组的成员会被指派负责整个

组织的项目测试（活动）工作，或者作为一个独立的测试组执行发布前的验收测试（活动）。在

TMMi 中，测试组织的独立性是指测试人员被看作是工程专家。测试人员不会被看作是开发人员，更

重要的是，他们的工作汇报渠道是独立于开发的。测试专家能够保持客观和公正，不受开发压力的

影响。

测试（活动）被看作是一种有价值的职业，测试组也被看作是必需的组成部分。具备测试工程、

测试管理和应用领域详细的专业的知识和技能是测试组中被激励的个人的共同特性。测试工作和测

试职业路径得到定义并且得到测试培训方案的支持。测试组由那些具备技能并且有动力成为一位好

的测试人员的人组成。 这些测试人员被分派到一个特定的测试工作中，并且负责让人们了解产品的

质量目标并且实现这些目标。他们对质量特性进行测量，并且有责任确保系统满足客户的需求。而

且，也确定了其他成员（非测试专家）的测试活动，角色和职责。还确定了每份测试工作的典型任

务、职责、权力、必需的知识，技能和测试培训。因此，“测试组织”和“测试培训方案”两个过

程域紧密相连相依。培训体系的一个主要目的是通过培训测试专家给测试组织提供支持。

在 TMMi 2 级中测试过程改进有时候是一个临时的项目，现在则是测试组织中的执行良好的结构

化项目。协调和管理测试过程改进活动这一职责，包括协调其他领域人员的参与，通常分配给由管

理指导委员会支持的测试技术经理负责。有时候，测试过程改进小组，通常被称作测试过程组，已

经成立。过程改进的候选项来源不同，包括测量，经验教训和评估结果。必需进行仔细策划以确保
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横跨组织的测试过程改进投入得到充分管理和实施。测试过程改进策划会得到一份过程改进计划。

这份计划会讨论评估策划、过程行动策划、试点策划和部署策划。当要测试改进部署时，则会使用

部署计划，这份计划描述什么时候以及如何在整个组织中实施改进。

范围

测试组织过程域定义了整个组织中的测试组的任务（任务、职责、汇报关系）及位置。测试角

色，作用和职业路径也得到了定义，因而测试（活动）作为一种职业这一观念得到认可。在测试组

织中，测试过程改进是一项主要活动。测试过程改进包括评估当前测试过程，通过经验教训确定可

能的测试改进项，实施改进，并且在项目的测试活动中进行部署。

特定目标及实践概要

SG 1 建立测试组织

SP 1.1 定义测试组织

SP 1.2 为测试组织取得承诺

SP 1.3 实施测试组织

SG 2 为测试专家建立测试职能

SP 2.1 识别测试职能

SP 2.2 开发工作描述

SP 2.3 为测试职能分配测试人员

SG 3 建立测试职业路径

SP 3.1 建立测试职业路径

SP 3.2 建立个人测试职业发展计划

SG 4 确定，计划和实施测试过程改进

SP 4.1 评估组织的测试过程

SP 4.2 识别组织的测试过程改进

SP 4.3 计划测试过程改进

SP 4.4 实施测试过程改进

SG 5 部署组织的测试过程并合并经验教训

SP 5.1 部署标准测试过程和测试过程资产

SP 5.2 监督实施
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SP 5.3 将经验教训合并到组织测试过程中

目标的特定实践

SG 1 建立测试组织

支持项目和组织的测试（活动）实践的测试组织已经定义和建立。

SP 1.1 定义测试组织

一个测试组织已经定义并且得到利益相关方的一致认同。

示例工作产品

1. 测试组织描述

子实践

1. 定义测试组织，例如，以已定义的业务目标和方针，测试目标及方针，和/或测试策

略为基础。

定义测试组织时需要考虑的典型问题如下：

 在整个组织中的正式位置

 组织的类型

 独立于开发的程度

 测试组织的任务，竞争力和职责

 汇报关系

 资源方面的起始点：例如测试专家的人数

请注意，理想情形中，测试组织应该是一个单独的组织部门或职能实体。然而，因

为组织的规模、开发的系统的风险程度及可用资源不同，这种情形不总是可能或者

不切实际的。

2. 和利益相关方一起评审测试组织的描述

SP 1.2 为测试组织获得承诺

实施和支持测试组织的承诺已经建立并得到维持。

示例工作产品

1. 承诺请求已经记入文档

2. 承诺已经记入文档
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子实践

1. 识别需要的支持并且就测试组织需要的承诺和利益相关方协商

2. 将所有组织承诺（全面的和临时的）记入文档

3. 适当的与高层管理评审内部承诺

4. 适当的与高层经理评审外部承诺

SP 1.3 实施测试组织

根据承诺的测试组织定义在组织中实施测试组织过程域。

示例工作产品

1. 实施测试组织过程域的状态和结果

子实践

1. 跟踪实施进度和承诺

2. 在实施测试组织过程时识别、记录并且跟踪直到问题关闭

3. 确保实施测试组织过程域的结果满足组织的目标和目的

SG 2 为测试专家建立测试职能

包括已经建立并且分配给测试专家的工作描述的测试职能。

SP 2.1 识别测试职能

一系列测试职能得到适当的识别。

示例工作产品

1. 识别的测试职能列表

子实践

1. 分析典型测试职能要遵循的测试方针，测试策略和标准测试过程

2. 适当的识别涵盖典型测试职能的一系列测试任务

测试职能例子如下:

 测试经理

 测试组长

 测试设计师

 测试工程师

 测试顾问

 测试环境工程师

3. 适当的识别特定测试职能
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测试特定职能包括:

 测试自动化架构师

 测试自动化工程师

 性能效率测试工程师

 易用性测试工程师

 测试过程改进主管

SP 2.2 开发工作描述

已经定义了识别的测试职能的工作描述。 非测试专家职能的现有的工作描述也通过适

当的确定其典型的测试任务以及职责得到优化。

示例工作产品

1. 测试职能的工作描述

2. 非测试专家工作描述优化

子实践

1. 为每个确定的测试职能定义工作描述

典型工作描述包括如下：

 测试职能的名称

 缩写

 薪酬级别

 资质要求

 要执行的典型任务

 职责和权力

 必须的知识和技能

 教育背景需求

 需接受的培训

2. 将工作描述合并到人力资源管理框架中

3. 扩展其他工作类别的工作描述（非测试专家），从而适当的增加测试任务和职责

需要执行测试活动并且担负测试职责的非测试专家类的工作类别的例子包括如

下：

 软件开发人员

 系统工程师

 系统集成师
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 用户代表

4. 以组织的标准测试过程为定义和优化工作描述的主要输入

5. 和利益相关方一起评审工作描述

6. 适当修订工作描述

SP 2.3 为测试职能分配测试人员

测试组织的成员被分配了测试职能

示例工作产品

1. 测试组成员根据工作头衔被分配了测试职能

子实践

1. 为测试职责分配测试人员

2. 进行面试填充测试专家空缺，使用问卷确定受聘人的技术背景，他/她的个人技能以

及动机。

3. 确保测试专家职位无空缺

4. 定期评估测试组成员的绩效

5. 如果必要，根据评估结果采取适当行动

SG 3 建立测试职业路径

建立测试职业路径，使得测试人员可以据此提高其知识、技能、状态和奖励。

SP 3.1 开发测试职业路径

定义测试职业路径，使得测试人员可以不断进行职业提升

示例工作产品

1. 测试职业路径框架

子实践

1. 在每个测试角色内进行区分，确定初级、中级和高级角色的测试职能

2. 确定每类职能的初级、中级和高级角色的必须的知识和技能、典型人物和职责、培

训内容以及经验水平

3. 定义每个不同的测试职能的工作描述

4. 确定每个不同测试职能在（层级）测试职业路径框架中的位置

5. 确定测试职业路径角色提升所需要的典型时间段

6. 将测试职业路径框架和组织类其他的职业路径框架关联到一起，例如一名测试经理

怎样才能转变为一名项目经理

7. 将测试职业路径框架合并到组织的人力资源管理框架(HRM)中
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SP 3.2 开发个人测试职业发展计划

测试组的每个测试人员都有个人职业发展计划，且该计划得到维持。

示例工作产品

1. 个人职业发展计划

子实践

1. 根据测试职业路径框架创建个人职业发展计划

2. 定期和测试人员一起评审个人职业发展计划

3. 识别提升个人职业发展所需要采取的行动并且记录文档

4. 跟踪定义的职业发展行动直至结束

5. 适当的修改个人发展计划

SG 4 确定、计划和实施测试过程改进

定期或者根据需要确定组织测试过程的优缺点及改进机会。解决改进机会的过程变更得

以计划和实施。

SP 4.1 评估组织的测试过程

定期评估组织的测试过程以维持对其优缺点的理解。

示例工作产品

1. 测试过程评估报告

子实践

1. 应用业务目标和方针、测试目标和方针以及测试策略理解组织的测试过程需要

2. 从高层管理那里获得对测试过程评估的赞助

3. 定义测试过程评估的范围

4. 计划测试过程评估，确定其日程安排，并做准备

5. 进行测试过程评估

6. 文档化测试评估报告并且作汇报

SP 4.2 识别组织的测试过程改进

识别组织过程及过程资产适宜的改进点

示例工作产品

1. 对测试改进表进行优先级排序

子实践

1. 从测试评估报告或其他来源中确定候选测试过程改进
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2. 对候选测试过程改进进行优先级排序

可能有助于确定候选测试过程改进点排序的因素例子例子如下：

 业务及测试目标的同步

 根据成熟度模型

 先改进可见度最高的过程改进以提高认知度和接受度

 提供可测量的清晰的商业利益

 估计的成本及工作量投入

 困难程度

 接受度

 可缓解风险

3. 和利益相关方一起讨论和评审优先级表排序

4. 识别将要实施的测试过程改进并文档化

5. 修改计划测试改进列表以其反应现状

SP 4.3 计划测试过程改进

解决组织测试过程及测试过程资产改进点的行动已得到计划

示例工作产品

1. 测试过程改进计划

子实践

1. 识别解决改进点的策略，方法及行动，例如在纳入正常使用前先对新的、为经验证

的及主要的变更进行试点。

2. 建立过程行动小组，以定义和实施测试过程改进

3. 将测试过程改进计划记入文档

例子测试过程改进计划可能包括的因素例子如下：

 测试过程改进目的

 测试过程改进组织架构

 将要实施的测试过程改进

 监控规程

 试点和实施测试过程改进的策略

 职责和权力

 资源和日程表

 确定测试过程改进有效性的测量
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 与测试过程改进计划相关的风险

4. 和利益相关方（包括过程行动小组成员）评审和协商测试过程改进计划

5. 如有必要评审和更新测试过程改进计划

SP 4.4 实施测试过程改进

实施了测试过程改进计划中的测试过程改进

示例工作产品

1. 测试过程改进实施状态和结果

2. 测试过程改进试点计划

子实践

1. 根据测试过程改进计划跟踪进度和承诺

2. 根据需要计划和实行试点以检测选定的测试过程改进(点)

3. 和利益相关方一起根据计划评估试点结果

4. 评审过程行动小组的活动及工作产品

5. 识别实施测试过程改进计划遇到的问题，将其记入文档并且跟踪直至关闭。

6. 确保测试过程改进实施结果满足测试过程改进目的

7. 与更广泛的受众沟通测试过程改进结果

SG 5 部署组织测试过程并合并经验教训

在整个组织范围内部署组织标准测试过程和测试过程资产，测试过程相关的经验已合并

到组织测试过程和测试过程资产中。

这个特定目标的特定实践描述了不间断的活动。标准测试过程和其他组织测试过程资产

的部署需得到组织的持续支持，特别是新项目启动的时候。

SP 5.1 部署标准测试过程和测试过程资产

标准测试过程和测试资产已在整个组织范围内部署，特别是在项目启动的时候，在每个

项目生命周期内适当的部署变更。

不仅那些正在或者将要执行测试过程的人的参与很重要，其他组织角色例如（测试）培

训人员和质量保证人员如有必要在部署中的参与也很重要。
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示例工作产品

1. 部署计划

2. 组织标准测试过程及测试过程资产变更文档

3. 组织项目列表及每个项目的测试过程改进状态

4. 部署指南和其他部署支持文档，例如培训

5. 项目的组织标准测试过程裁剪记录

子实践

1. 识别组织内将启动的项目

2. 识别可能从组织标准测试过程（过程变更）和测试过程资产实施中受益的进行中的

项目

3. 建立计划在识别的项目中部署组织的标准测试过程和测试过程资产

4. 将组织标准测试过程及测试过程资产变更记入文档以便于就变更进行沟通

5. 确保培训可供那些想开始使用标准测试过程及测试过程资产的人利用

6. 为使用标准测试过程及测试过程资产提供指导和咨询

7. 帮助项目裁剪组织的标准测试过程及测试过程资产以使其满足项目的需要

8. 维护识别项目过程裁剪及实施记录，确保测试过程裁剪写进过程符合性评估计划

（见后面 SP5.2监督实施）

9. 随着组织标准测试过程的更新，识别哪个项目应该实施变更

参考测试生命周期与集成过程域，了解更多关于组织测试过程资产库如何支持并使组织

测试过程资产部署成为可能有关的信息。

SP 5.2 监督实施

监督组织标准测试过程的实施以及测试过程资产在项目中的使用。

示例工作产品

1. 监督项目测试过程实施结果

2. 测试过程符合度评估状态和结果

3. 选定的测试过程产品评审结果已经记录，作为过程裁剪和实施的一部分
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子实践

1. 监督项目对组织标准测试过程、测试过程资产及其变更的应用

2. 评审选定的项目的测试过程文档以确保符合度

3. 评审测试过程符合度评估结果，确定组织标准测试过程和测试过程资产的部署情况

4. 识别、记录实施组织标准测试过程相关的问题，并跟踪直到关闭

SP 5.3 将经验教训纳入到组织测试过程中

策划和执行测试过程所取得的经验教训已纳入到组织的标准测试过程和测试过程资产中。

示例工作产品

1. 关于标准测试过程及相关测试过程资产的有效性和适用性的评审结果

2. 经验教训文档（例如，测试完成报告）

3. 测试过程改进建议书

4. 组织测试过程改进活动记录

子实践

1. 定期评审组织的标准测试过程和相关的测试过程资产对于业务目的、测试目标、测

试方针和测试策略的实现具备的效力和适用度

2. 获得组织标准测试过程及测试过程资产使用情况的反馈

3. 从定义，试点，部署和应用组织标准测试过程及测试过程资产中提炼经验教训

4. 适当的把经验教训提供给组织中的成员

通常的项目会将其经验教训记录在测试完成报告中 [ISO 29119-3]

5. 识别可能供别的项目参考和将要保存在组织标准过程资产库中供其它项目复用的最

佳实践

6. 分析组织的测试绩效指标和通用测试测度集

7. 从收集和分析的信息中，提炼出测试过程改进建议书和软件过程改进建议书

8. 提交软件过程改进建议书

9. 管理测试过程改进建议书

管理测试过程改进建议书包括的活动例子如下：

 获取测试过程改进建议书
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 收集测试过程改进建议书

 评审测试过程改进建议书

 选择将要实施的测试过程改进建议书

 跟踪测试过程改进建议书的实施

10.建立和维护组织测试过程改进活动记录

目标的通用实践

GG 2 制度化已管理过程

GP 2.1 建立组织方针

建立和维护策划及执行测试组织过程的组织方针。

详细说明

测试组织方针通常规定：

­ 测试组被看作是一个组织实体

­ 测试组的任务和职责及在整个组织中的位置

­ 在整个组织及项目内测试组的独立程度

­ 测试（活动）被看作是一种职业

­ 测试职能和职业路径已确定并且制度化

测试职能例子如下：

 测试经理

 测试组长

 测试设计师

 测试工程师

 测试顾问

 测试环境工程师

­ 测试组定义和维护的标准过程（包括模板）得到一致应用

­ 测试度量、测试数据库、测试工具和测试复用的方法

­ 测试组在项目中主持和/或协调的测试活动

­ 每个（测试）项目将提交的用于改进标准测试过程的测试完成报告（经验教训）
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­ 测试过程改进相关的目的及组织架构

­ 在整个组织中策划、实施和部署测试过程改进的方法

GP 2.2 计划过程

建立和维护执行测试组织过程的计划

详细说明

计划本实践中提及的计划涵盖要实现本过程域的特定目标所有必需的特定实践的全面地

组织策划。

“测试过程改进计划”是本过程域的特定实践的一部分，因此不是本通用实践所指的计

划。

GP 2.3 提供资源

为执行测试组织过程，开发测试工作产品，执行过程服务提供充足的资源。

详细说明

­ 存在测试组织活动年度预算，例如 测试过程改进年度预算

­ 具备执行测试组织活动所需的设备和工具

­ 存在允许测试组织充分运作的办公环境和基础设施

GP 2.4 分配职责

为执行测试组织过程，开发测试工作产品，执行过程服务分配职责和权力。

详细说明

指定一名资源经理负责管理测试组。 管理标准测试过程通常被分派给测试技术经理。

此外，还成立了测试过程改进管理指导委员会，以提供管理支持。

测试组织职责例子如下：

 在整个组织中代表测试组

 对测试专家其职业路径进行人力资源管理

 测试过程管理及改进

 助力项目中发生的测试活动
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GP 2.5 培训人员

根据需要，培训执行和支持测试组织过程的员工。

详细说明

培训主题的例子如下：

 人力资源管理培训

 员工考核培训

 如何指导测试专家

 TMMi 及其它测试过程改进参考模型

 策划和管理测试过程改进

 变更管理

请注意，提供给（测试）工程师和（测试）经理的标准测试过程及支持工具培训在测试

培训方案过程域中说明。

GP 2.6 管理配置

对测试组织过程选定的工作产品进行适当级别的配置控制。

详细说明

进行配置管理的示例工作产品如下：

 测试组织描述

 测试职能的工作描述

 测试职业路径描述

 个人职业发展计划

 测试评估报告

 测试过程改进计划

 部署计划

GP 2.7 识别并引入利益相关方

识别并保证利益相关方按计划参与测试组织过程域的活动。

详细说明

利益相关方的参与例子如下：

 高层管理提供对测试组织的承诺

 人力资源管理支持并且使得测试职能工作描述和职业发展计划保持一致
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 过程改进主管使测试过程改进与其它过程改进活动保持一致，例如软件过程

改进。

GP 2.8 监控过程

按照计划监控测试组织过程的执行活动并且采取适当的行动。

详细说明

用作测试组织过程的监督和控制的测度例子如下：

 每个测试职能计划人数与实际人数的对比

 测试专家个人职业开发计划存在百分比

 提交的、接受的和/或实施的测试过程改进建议书数量

 组织测试过程资产部署日程表

 使用组织的现存标准测试过程集（或者裁减版）的 项目百分比

GP 2.9 客观评价一致性

根据过程描述、标准和规程，客观评估测试组织过程及选定的工作产品的遵从度，并且

解决任何不符合的地方。

详细说明

评审和/或审计遵从情况主题例子如下：

 测试组织的运行绩效

 分派到定义的测试职能的测试员工

 职业发展计划

 策划和协调测试过程改进活动

 在项目中部署组织标准测试过程

 测试过程改进计划

 测试部署计划

GP 2.10 与上层管理者评审状态

和上层管理者一起评审测试组织过程的活动、状态和结果，并且解决问题。

详细说明

和上层管理者一起评审的问题例子如下：

 测试组织的绩效

 测试职位空缺数
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 行动小组开发的改进建议状态

 试点和部署的结果

GG 3 制度化已定义过程

GP 3.1 建立已定义过程

建议和维护已定义的测试组织过程描述

GP 3.2 收集改进信息

收集从测试组织过程策划和执行中提取的相关经验，以便于能在未来应用和改进组织过

程及过程资产。

详细说明

测度例子如下：

 测试组织中的测试专家人数

 测试员工离职率

 标准测试过程应用级别

 说明组织测试过程的优缺点的评估发现报告

 过程改进活动的日程执行状态
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PA 3.2 测试培训方案

目的

测试培训方案的目的是开发一个培训体系，该体系将致力于开发员工的知识与技能，从而使得

测试任务及角色能够得到有效和高效执行。

介绍性说明

测试培训方案包括支持组织战略业务目的的培训以及满足项目的普遍培训需要的培训。 个别项

目的特别培训需要将在项目级解决。测试培训方案与测试组织过程域紧密相连并且彼此相依。 测试

培训方案的一个主要目的是通过培训测试专家及其它参与的利益相关方而支持测试组织。一个高质

量的培训体系保证参与到测试（活动）工作中的人能够持续提高其测试（活动）技能并且不断更新

专业知识以及与测试（活动）相关的知识。 培训体系的组织和管理形式可能是通过一个指定的培训

组来实现的。

建立一个测试培训方案是管理层的一个额外承诺，是为了给高素质测试（活动）人员提供支持

并且持续促进测试过程改进。在测试（活动）工作中，将需要各种技能。主要类别包括测试理论、

测试技术、测试管理、测试工具和专业知识、信息技术知识、系统工程、软件开发及集成技能。一

个测试培训方案，包括几个培训模块，涵盖这些类别。注意，TMMi 的高成熟度级别中，其他高级培

训类别将会变得重要起来，例如 TMMi 5 级的缺陷预防。有些技能是通过非正式方式得以有效和高效

地传播的（例如，在职培训及指导），而另外一些技能则需要正式培训。

“培训”一词在本过程域中贯穿始终，包括所有这些学习选项。测试培训方案与测试职能和测

试角色联系在一起，并且指导测试职业路径发展。培训方案的部署，保证所有参与测试（活动）的

人们得到适当的知识和技能水平。测试培训方案过程域的实施需要首先确定组织测试培训需要，开

发或获取特定的培训模块，根据需求开展培训以解决确定的需要，并且，最后，评估培训方案的有

效性。

范围

测试培训方案过程域讨论了如何制定组织测试培训计划和建立测试培训能力。它还讨论了如何

实际提供计划的测试培训。项目的特定培训需要不在本过程域讨论。测试策划过程域将讨论项目的

特定培训需要。

特定目标及实践概要

SG 1 建立组织测试培训能力

SP 1.1 识别战略测试培训需要
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SP 1.2 保持组织和项目的培训需要一致

SP 1.3 建立一个组织测试培训计划

SP 1.4 建立测试培训能力

SG 2 提供测试培训

SP 2.1 提供测试培训

SP 2.2 建立测试培训记录

SP 2.3 评估测试培训的有效性

目标的特定实践

SG 1 建立组织测试培训能力

建立和维护支持组织测试角色的培训能力 。

SP 1.1 识别战略测试培训需要

识别和维护组织的战略测试培训需要。

示例工作产品：

1. 培训需要

2. 评估分析

子实践

1. 分析组织的战略业务目的，测试方针及战略，和（测试）过程改进计划，从而识别

当前的以及潜在的测试培训需要

测试培训需要类别例子如下：

 测试工程和过程（例如组织的标准测试过程，测试理论，测试生命周期，静

态测试技术，动态测试技术，测试工具和测试自动化）

 测试管理（例如，测试估算，跟踪，和风险管理）

 IT 相关培训（例如，需求工程，配置管理，项目管理，系统工程，软件开

发，开发生命周期模型）

 交际能力（例如，沟通，团队建设）

 领域专长

请注意，测试过程培训的确定主要建立在执行组织标准测试过程集所需的技能基础

上。
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2. 定期评估参与测试（活动）的人员的测试技能

3. 文档化组织的战略性测试培训需要

4. 将测试培训需要与组织的测试职能（包括测试职业道路）和测试角色匹配

5. 根据需要修改组织战略测试培训需要

SP 1.2 保持组织和项目的培训需要一致

保持组织的和项目的培训需要一致，并且确定哪一培训需要是组织的职责，哪一培训需

要将由项目自行解决。

组织的培训人员负责处理通用的项目测试培训需要。尽管如此，在某些情况下，在培训

资源允， 先满足组织级培训的条件下，组织的培训人员还可能处理项目的额外测试培

训需要。

示例工作产品

1. 通用项目测试培训需要

2. 对项目的培训承诺

子实践

1. 分析不同项目的识别的培训需要

分析特定项目需要，识别可以在组织范围内最有效率地解决的通用的测试培训需要。

这个分析活动也可以用于预测项目级的培训需要。

2. 确定不同项目的培训需要是项目特定的还是组织通用的

组织通用的测试培训需要通常由组织测试培训方案来管理。

3. 和不同项目协商如何满足其特定培训需要

项目级正确执行的培训是例子如下：

 项目特定应用领域相关的培训

 项目使用的特殊的工具及方法培训

4. 文档化给项目测试培训提供支持的承诺

参考测试策划过程域的 SP4.2 测试员工了解更多项目特定培训计划的内容。

SP 1.3 建立一个组织测试培训计划

建立和维护一个组织测试培训计划。

请注意，在很多组织中，本策划为年度计划并且每季度会对该计划进行评审。
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示例工作产品

1. 测试培训计划

2. 测试培训承诺

子实践

1. 建立培训计划内容

组织测试培训计划要素例子如下：

 测试培训主题

 根据测试培训活动及其依赖关系确定的日程表

 培训使用的方法

 培训材料需求及质量标准

 培训任务、角色和职责

 必需的资源包括工具、设备、环境和员工

 培训师必需的技能和知识

 测量培训有效性而必需收集的数据

2. 和受影响的组合个人评审测试培训计划，例如，人力资源、测试资源和项目管理

3. 建立测试培训计划承诺

4. 如果必要修订测试培训计划及承诺

SP 1.4 建立测试培训能力

建立和维护测试培训能力，从而解决组织培训需要并且支持项目特定的培训需要。

示例工作产品

1. 测试培训资料及支持文档

子实践

1. 选定适当的方法以满足特定培训需要

培训方法例子如下：

 课堂培训

 计算机辅助指导

 有引导的自学

 正式的学徒制和导师制

 棕色纸袋午餐研讨会
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 结构化的在职培训

2. 确定是否内部开发测试培训资料还是外购培训资料

可用作有效决定知识及技能采购与否的标准例子如下：

 准备测试材料的可用时间

 组织内部专业能力

 外部培训（材料）的可用性

 可用预算

 培训材料维护需要的时间

3. 开发或获得测试培训材料

4. 开发或获得高素质的讲师

5. 在组织测试培训课程表中描述培训

在每个课程的测试培训描述中包含的信息例子如下：

 培训目的

 培训中涵盖的主题

 目标听众

 前提条件，例如参加过其他培训及具备实践经验

 为参加培训要做准备

 培训历时

 课程计划

 课程完成标准

6. 适当的修订测试培训材料及支持文档

测试培训材料及支持文档可能需要修订的情形例子如下：

 测试培训需要变更（例如等与培训主题相关的新技术出现时）

 当测试培训评估时，识别出变更需要，例如培训有效性调查评估、测试方案

绩效评估，或讲师评估表）

SG 2 提供测试培训

为测试人员及其他参与测试（活动）的个人提供有效执行其工作所必需的培训。

当选择要培训的人员时，还需要考虑管理层也需要了解基本测试（活动）理论及测试策

略，开发人员需要做单元及集成测试（活动），用户需要能够参与验收测试（活动）等。
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SP 2.1 提高测试培训

根据组织培训计划提供培训

示例工作产品

1. 提供的培训课程

2. 完成的课程评估表

子实践

1. 选择必需接受培训从而有效执行其工作的培训人员。

注意，对于那些已经掌握知识和技能的人，该培训可以豁免。 但需要注意的时候，

培训豁免不可滥用。

2. 为培训确定日程安排，如果必要，包括必需的资源（例如，设备和讲师）

3. 执行培训

4. 收集由参训人员完成的课程评估表

5. 根据计划跟踪培训交付情况

SP 2.2 建立测试培训记录

创建和维护组织测试培训执行记录。

尽管严格来讲，本过程域讨论的测试培训是指组织级的培训， 但是为了维护每个员工

完整的一致的培训记录，则最好即记录组织级也记录项目级的培训。

示例工作产品

1. 测试培训记录

2. 更新到组织资产库中的培训

子实践

1. 记录所有成功完成培训可能及其他培训活动员工的培训记录，也记录那些未成功完

成的员工的培训记录

2. 记录所有员工豁免培训的记录，包括豁免理由及管理层的批准。

3. 使得进行工作分配的人能够适当看到培训记录，例如提供一个员工经验和培训技能

表

SP 2.3 评估测试培训有效性

评估了组织测试培训方案的有效性。
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测试培训有效性的评估结果应该用于修订“建立培训能力”特定实践中描述的测试材料。

示例工作产品

1. 培训有效性问卷

2. 培训方案绩效评估

3. 培训考试结果

子实践

1. 评估正在进行的或完成的项目从而确定员工知识是否足以执行其项目测试任务

2. 依据已经建立的组织级的、项目级的及个人学习目的评估每个培训课程的有效性，

3. 获得受训人员对培训活动满足他们需要的程度的评估

目标的通用实践

GG 2 制度化已管理过程

GP 2.1 建立组织方针

建立和维护策划及执行测试培训方案过程的组织方针。

详细说明

培训方针通常定义了：

­ 执行测试功能和角色需要的知识和技能

­ 提供知识和技能的测试培训方法

­ 提供测试（活动）培训是为了建立知识和技能库，从而满足项目的需要并且开发个

人技能

­ 建立组织内的培训组

­ 在组织内部开发测试培训，或者必要时从组织外部获得培训

­ 测试培训也涵盖那些在项目中执行一定测试工作的角色例如，业务代表，软件工程

师，集成工程师和架构师

GP 2.2 计划过程

建立和维护执行测试培训方案过程的计划
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详细说明

本计划与测试培训方案过程域中特定实践描述的测试培训计划不同。这个通用实践的计

划将解决这个过程域中所有特定实践的综合策划，从战略性测试培训需要的建立，一直

贯穿到测试培训投入的有效性评估。相比之下，测试培训计划则解决对具体培训交付的

定期策划。

GP 2.3 提供资源

为执行测试培训方案过程，开发测试工作产品，执行过程服务提供充足的资源

详细说明

­存在测试培训年度预算

­存在例如具备适当技能的组织培训人员

人员（全职或兼职，内部或外部）和技能例子如下：

 测试（活动）专家

 领域专家

 课程表设计师

 课程设计师

 讲师

 培训管理员

­存在执行培训必需设施和工具

培训设施和工具例子如下：

 课堂培训设备

 用作培训的工作站

 计算机辅助的培训包

 开发培训材料包

GP 2.4 分配职责

为执行测试培训方案过程，开发测试工作产品，执行过程服务分配职责和权力。

详细说明

制定一个组（或人）负责开发、管理和协调测试培训方案，例如组织培训部/协调员，

人力资源等。
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GP 2.5 培训人员

根据需要，培训执行和支持测试培训方案过程的员工。

详细说明

培训主题例子如下：

 知识和技能培训分析

 课程设计

 培训交付技能/方法

 更新某个主题相关的培训

GP 2.6 管理配置

对测试培训方案过程选定的工作产品进行适当级别的配置控制。

详细说明

进行配置管理的示例工作产品如下：

 测试培训计划

 培训记录

 培训材料和支持文档

 评估表

GP 2.7 识别并引入利益相关方

识别并保证利益相关方按计划参与测试培训方案过程的活动。

详细说明

利益相关方参与的活动例子如下：

 识别测试培训需要

 评审测试培训计划

 评估测试培训的有效性

GP 2.8 监督与控制过程

按照计划监控测试培训方案过程的执行活动并且采取适当的行动

详细说明

用来监控测试培训方案过程的测度例子如下：

 交付的培训课程数（例如计划数与实际数）
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 每个培训课程计划参加人数与实际参加人数

 培训交付日程表

 课程开发日程表

 培训成本与分配的预算

 开发和交付培训课程进度与培训需要

GP 2.9 客观评价一致性

根据过程描述、标准和规程，客观评估测试培训方案过程及选定的工作产品的遵从度，

并且解决任何不符合的地方。

详细说明

评审和/或审计遵从度事项例子如下：

 开发和修订培训计划的过程

 开发和修订培训课程过程

 提供必要的测试培训

 测试培训计划

 测试培训记录

 培训材料及支持工件

 讲师和参与人员评估表

GP 2.10 与上层管理者评审状态

和上层管理者一起评审组织测试培训方案过程的活动、状态和结果，并且解决问题。

详细说明

和上层管理者评审的事项例子如下：

 测试培训方案的有效性

 测试培训活动进度

 测试培训成本

 培训外包组织的绩效

GG 3 制度化已定义过程

GP 3.1 建立已定义过程

建立和维护已定义的测试培训方案过程描述。
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GP 3.2 收集改进信息

收集从测试培训方案过程策划和执行中提取的相关经验，以便于能在未来应用和改进组

织过程及过程资产。

详细说明

测度例子如下：

 交付的培训课程数（例如计划数月实际数）

 培训后评估评分

 培训方案质量调查评分
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PA 3.3 测试生命周期与集成

目的

测试生命周期与集成的目的是，建立和维护一个易用的组织测试过程资产集（例如，一个标准

的测试生命周期）和工作环境标准，并将测试生命周期与开发生命周期集成和同步。集成的生命周

期将确保测试（活动）在项目中的尽早参与。测试生命周期与集成的目的也是为了在已确定的风险

和所定义的测试策略基础上，定义一个在多个测试级别上一致的测试方法，并且，在定义测试生命

周期的基础上建立一个总体的测试计划。

介绍性说明

测试组织的一个重要责任是，定义、记录和维护一个标准的测试过程，与组织的测试方针和目

标一致。组织测试过程资产使得组织保持一致的测试过程绩效，并为组织的不断累积的、长期利益

提供基础。组织的测试过程资产库是供组织的员工和项目使用的资产集合。该集合包括测试过程的

描述、测试生命周期模型（包括测试交付物的支持模板和指南）的描述，辅助测试工具，过程裁剪

指南和一个测试过程数据库。组织的测试过程资产库通过在整个组织分享最佳实践和经验教训，支

持组织学习和过程改进。

标准的测试生命周期模型为不同测试级别定义了主要阶段、活动和交付物。测试活动将按照这

些模型随后在项目中被执行。它还为测试相关（工作）产品制定了标准和指南。标准的测试生命周

期模型与开发生命周期模型是一致的，将测试活动按照阶段、里程碑、交付物以及活动集成在一起。

以这种方式完成生命周期集成，确保了测试（活动）在项目中的尽早参与，例如，测试策划开始于

需求规格说明阶段，集成和单元测试策划开始于详细设计时期。测试人员将评审测试依据文档，以

确定易测性，以及测试方法对开发策划的影响。组织的标准测试过程集可以被项目裁剪，以创建项

目特殊定义的过程。工作环境标准则可指导项目工作环境的创建。

在 TMMi3 级，测试管理关注主测试策划，协调多个测试级别相关的测试（活动）任务、责任和

测试方法。这可以防止不同测试级别间的测试的不必要重复或遗漏，并能显著提高整个测试过程的

效率和质量。项目测试策划产生的信息记录在项目测试计划中，明确指定了写出每个单独的测试级

别的测试计划。主测试计划描述了一个特定项目的测试策略的应用，包括要实施的特定级别和那些

级别之间的关系。主测试计划应该与测试方针和策略一致，并且，应该就不一致方面的偏差和例外

做出解释。主测试计划将补充项目计划或操作指南，描述大型项目和运维的总体测试投入。主测试

计划为多个测试级别（不论在一个项目或多个项目）提供一个总体的测试策划和测试管理文档。在

小的项目或操作（例如，测试（活动）只有一个正式测试级别时）主测试计划和级别测试计划将通

常被合并到一个文档中。

范围
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测试生命周期与集成过程域讨论了建立和维护一个易用的组织测试过程资产库（例如，标准测

试生命周期）和工作环境标准，将测试生命周期与开发生命周期集成并同步相关的所有实践。测试

生命周期与集成还讨论了主测试策划实践。 在 TMMi 3 级中的主测试计划定义了横跨多个测试级别

的连贯的测试方法。

特定目标及实践概要

SG 1 建立组织测试过程资产

SP 1.1 建立标准测试过程

SP 1.2 建立涵盖所有测试级别的测试生命周期模型

SP 1.3 建立裁剪标准和指南

SP 1.4 建立组织测试过程数据库

SP 1.5 建立组织测试过程资产库

SP 1.6 建立工作环境标准

SG 2 集成测试生命周期和开发模型

SP 2.1 建立集成的生命周期模型

SP 2.2 评审集成的生命周期模型

SP 2.3 获得关于集成的生命周期模型中的测试（活动）角色的承诺

SG 3 建立主测试计划

SP 3.1 执行产品风险评估

SP 3.2 建立测试方法

SP 3.3 确定测试估算

SP 3.4 定义测试（活动）组织

SP 3.5 开发主测试计划

SP 3.6 获得对主测试计划的承诺

目标的特定实践

SG 1 建立组织测试过程资产

建立和维护了组织测试过程资产集。
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SP 1.1 建立标准测试过程

建立和维护组织标准测试过程集。

可能需要多种标准测试过程来满足不同应用领域、测试水平、生命周期模型、方法和工

具的需要。组织的标准测试过程集通常关注技术过程。然而，由于管理的需要，行政、

支持和组织过程也可以作为标准测试过程框架的一部分。组织的测试过程集应该从包括

组织和项目需要的所有过程，包括在成熟度 2 级讨论的那些过程。

示例工作产品

1. 组织标准测试过程集

子实践

1. 将每个标准测试过程分解为过便于理解和描述过程的过程组成元素

2. 指定每个过程元素的关键属性

关键元素例子如下：

 过程角色和职责

 适用标准

 适用规程、方法和工具

 入口准则

 输入

 要收集的产品和过程测度

 验证点（例如评审）

 输出

 接口

 出口准则

3. 指定过程元素间的关系

关系的例子如下：

 过程元素的先后顺序

 过程元素间的接口

 与测试（活动）的外部过程的接口

 过程元素间的相互依赖关系

4. 确保组织标准测试过程集遵从组织方针、标准和模型
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遵从适用的标准和模型通常是通过一个组织标准测试过程及相关标准及模型映射来

展示的。

5. 确保组织的标准测试过程集满足测试过程需要和测试组织的目的

6. 文档化组织的标准测试过程集

7. 对组织标准测试过程集进行同行评审

8. 如果必要，修订组织标准测试过程资产

SP 1.2 建立涵盖所有测试级别的测试生命周期模型

测试命周期模型描述（包括测试交付物的支持模板及指南）得到批准可在组织内使用，

并且得到维护，确保涵盖所有确定的测试级别。

示例工作产品

1. 测试生命周期模型描述

子实践

1. 根据项目和组织的需要选定测试生命周期模型

2. 文档化测试命周期模型描述

生命周期模型描述通常包括例子如下：

 测试战略，例如测试级别及其目的

 测试生命周期阶段，例如测试策划，测试监控，测试分析，测试设计，测试

实施，测试执行和测试完成。

 每个测试阶段的进入和退出标准

 每个阶段的测试活动

 职责

 交付物

 里程碑

3. 为测试生命周期模型内识别的交付物开发支持模板和指南

有模板及指南支持的测试交付物例子如下:

 主测试计划

 级别测试计划

 测试设计规格说明

 测试用例规格说明
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 测试规程规格说明

 测试日志

 事件报告

 测试总结报告

 测试完成报告

4. 对测试生命周期模型，支持模板及指南进行同行评审

5. 如有必要，修订测试生命周期模型，支持模板及指南描述进行修订

SP 1.3 建立裁剪标准和指南

建立和维护了组织标准测试过程集的裁剪标准和指南。

示例工作产品

1. 组织标准测试过程集的裁剪标准和指南

裁剪标准和指南通常包括例子如下：

 如何使用组织标准测试过程集及组织测试过程资产创建裁剪版的已定义的测

试过程

 裁剪已定义的过程必须满足的需求

 可选的过程元素及选择准则

 在执行和记录测试过程裁剪师必须遵从的规程

子实践

1. 指定裁剪组织标准测试过程集的选择准则和规程

裁剪行动例子如下：

 修改测试生命周期模型

 合并不同测试生命周期模型的元素

 修改测试过程元素

 替换测试过程元素

 删除测试过程元素

 重新对过程元素进行排序

2. 指定测试过程裁剪文档化标准

3. 指定提交或获得豁免组织标准测试过程集的规程

4. 文档化组织标准测试过程集的裁剪指南
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5. 对裁剪指南进行同行评审

6. 如果必要，修订裁剪指南

SP 1.4 建立组织测试过程数据库

建立和维护了组织的标准测试过程数据库

示例工作产品

1. 测试过程元素标准集定义和组织标准测试过程集产品数据

2. 组织测试过程数据库 （例如库结构和支持环境）

3. 组织标准过程数据库

子实践

1. 建立了测试过程数据库，收集测试过程及对应工作产品相关的数据并且确保这些数

据的可用性

测试过程和工作产品数据例子如下：

 测试估算和实际数据，例如，关于规模、工作投入和成本

 质量测度，例如各个优先级发现的缺陷数

 同行评审覆盖率

 测试覆盖率

 可靠性测度

2. 录入到测试过程数据库中的数据得到评审，以确保数据库内容的完整性

测试过程数据库也包括或引用实际的测量数据和相关信息，以及理解和说明测量数

据需要的数据以及为了合理性和适用性评估它所需要的数据。

3. 测试过程数据库得到管理和控制

用户对测试过程数据库的访问得到控制以确保数据的完全、完整、安全和准确。

SP 1.5 建立组织测试过程资产库

建立和维护了组织的测试过程资产库。

示例工作产品

1. 组织测试过程资产库

2. 组织测试过程资产库中的目录项
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子实践

1. 设计和实施组织测试过程资产库，包括库结构和支持环境

2. 为库中包含项目指定标准，例如，主要依据与组织标准测试过程集的关系

3. 指定存储和获取条目的规程

4. 将选定的项目录入库中，编制目录，便于引用和检索

存在组织测试过程资产库中的项例子如下：

 测试方针和计划策略

 已定义的测试过程描述

 规程（例如测试估算规程）

 模板

 测试过程最佳实践

 示例测试计划

 培训材料

 过程辅助（例如检查表）

 经验教训文档（例如测试完成报告）

5. 让资产库可供项目使用

6. 定期评审每项的使用情况，根据评审结果维护库内容

7. 如有必要，修订组织测试过程资产库

SP 1.6 建立工作环境标准

建立和维护工作环境标准。

示例工作产品

1. 工作环境标准

工作环境标准例子如下：

 工作环境操作、安全及安保规程

 标准工作站硬件及软件

 标准应用软件

子实践

1. 评估组织适用的市售工作环境标准
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2. 根据组织的测试过程需要和目的应用现存的（或者改写）工作环境标准和开发新的

标准

SG 2 集成测试生命周期和开发模型

测试生命周期和开发生命周期在阶段、里程碑、交付物和活动方面集成，保证测试尽早
参与项目。

SP 2.1 建立集成生命周期模型

测试和开发生命周期集成模型描述得到批准允许在组织中使用，并且得到维护。

示例工作产品

1. 集成生命周期模型描述

子实践

1. 同步测试生命周期模型的阶段和开发生命周期模型的阶段

2. 确保测试（活动）尽早参与开发生命周期，例如需求开发阶段

3. 定义测试（活动）和开发活动之间的相互依赖关系

4. 定义测试（活动）及开发交付物和生命周期里程碑间的相互依赖关系

5. 文档化集成生命周期模型描述

6. 如果必要，修订集成生命周期模型描述

SP 2.2 评审集成生命周期模型

和利益相关方一起评审集成生命周期模型从而促进对集成测试和开发生命周期模型中测
试作用的理解。

示例工作产品

1. 集成模型评审日志

子实践

1. 和利益相关方一起组织评审，帮助他们理解集成测试和开发生命周期模型中的测试

（活动）的作用。

SP 2.3 获得关于集成的生命周期模型中的测试（活动）角色的承诺

从负责管理、执行和支持基于集成生命周期模型的项目活动的利益相关方那里获得对集
成生命周期模型中测试（活动）角色的承诺。

示例工作产品

1. 文档化承诺申请
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2. 文档化承诺

2. 子实践

1. 识别需要的支持，和利益相关方一起协商承诺

2. 文档化所有组织承诺（完整和临时的）

3. 根据情况与高级管理层评审内部承诺

4. 根据情况与高级管理层评审外部承诺

SG 3 建立主测试计划

建立了主测试计划定义横跨多个测试级别的连贯的测试方法以及整体测试策划。

SP 3.1 执行产品风险评估

对产品风险进行了评估，识别测试（活动）典型关键区域。

示例工作产品

1. 产品风险列表，为每个风险指定类别和优先级

子实践

1. 识别并选择有助于产品风险评估的利益相关方

2. 应用利益相关方的反馈识别通用产品风险

3. 文档化产品风险的发生环境及潜在影响

4. 识别每个产品风险的利益相关方

5. 根据测试任务分配评审识别的产品风险

6. 应用实现定义的参数，例如可能性和影响，分析识别的产品风险

7. 依据定义的风险类别将产品风险进行分类和分组

8. 产品风险缓解优先级排序

9. 评审产品风险的完整性，类别和优先级别并和利益相关方达成共识

10.根据情况，修订产品风险

参考测试策划过域的 SG1 制定产品风险评估了解更多关于产品风险评估的（子）实践。

SP 3.2 建立测试方法

建立测试方法，就如何缓解识别的产品风险及风险优先级达成了共识。
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示例工作产品

1. 测试方法

2. 要测试和不测试的项列表

3. 要测试和不测试的特征列表

4. 识别的测试级别集

5. 测试项/特征/产品风险与测试级别对应表

6. 每个测试级别的入口准则

7. 每个测试级别的出口准则

子实践

1. 根据产品风险，识别并记录要测试和不测试的项和特征。

请注意，测试项目和测试功能的聚集程度，在主测试策划期间，很可能比在一个单

独的测试级别的策划期间要高。

2. 识别缓解产品风险所需要的测试级别

3. 要测试的项和特征以及产品风险与识别的测试级别对应表

4. 选定不同测试级别中要使用的测试设计技术， 定义了多种测试设计技术，从而根据

定义的产品风险实现适当的测试覆盖

5. 定义评审测试工作产品的方法

6. 定义确认测试（活动）和回归测试（活动）的方法

7. 识别要使用的辅助测试工具

8. 识别测试方法的主要局限

9. 定义与每个确定的测试级别相关的测试过程及产品质量入口准则集

10.定义与每个确定测试级别相关的测试过程和产品质量出口准则集

11.使测试方法与定义的组织级的或者项目级的测试战略一致。

12.识别与测试战略不一致的方面并且确定偏差理由

13.和利益相关方一起评审测试方法

14.根据情况修订测试方法

参考测试策划过程域的 SG2 建立测试方法了解更多关于建立测试方法的（子）实践。
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SP 3.3 建立测试估算

建立和维护有充分根据的测试估算，用于和利益相关方讨论测试方法，以及策划测试活

动。

请注意，在开发生命周期的早期，可能还不具备建立一个稳定测试估算的所必需的信息。

因此，测试估算的准确性是有限的。很重要的是，测试经理需要让利益相关方明白测试

估算将会在生命周期的后续阶段最终确定，而且可能因为具备更多信息而被相应重新定

义。

示例工作产品

1. (WBS)工作拆分表

2. 选择的测试生命周期模型

3. 测试工作量估算

4. 测试成本估算

子实践

1. 从组织的标准集中选定一个测试生命周期模型，并且据此确定策划投入范围。

2. 根据定义的测试方法建立初级工作拆分表，清晰地定义测试估算的范围。

3. 根据估算理由，例如测试过程数据库中的测试数据 ，估计测试工作产品及任务的测

试投入及成本。

4. 使估计的测试投入和成本与整个项目的估计的项目投入和成本一致。

参考测试策划过程域的 SG3 测试估算了解更多关于建立测试估算相关的（子）实践。

SP 3.4 定义测试（活动）组织

定义不同级别的测试（活动）的组织，包括与其它过程的接口，并建立一个清晰的概述

说明对参与各方的期望。

测试（活动）与其它过程，例如开发、项目管理、质量保证以及配置管理之间的关系已

确定和描述。这包括在测试组织内部的沟通方法，解决测试（活动）提出的问题的权限，

以及审批测试产品和过程的权限。这可能包括一个可视化的表现形式，例如，一个组织

结构图。

示例工作产品

1. 测试组织描述
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子实践

1. 确定不同测试级别的测试角色，确保不同测试级别之间的一致性

2. 定义不同测试角色，产品和过程相关的权限和职责

3. 定义组织架构，例如不同角色之间的关系，测试级别以及其他开发过程中的利益相

关方之间的关系

4. 定义测试（活动）内部以及和外部利益相关方进行沟通的方式（例如会议和报告）

SP 3.5 开发主测试计划

建立了主测试计划，定义横跨多个测试级别的连贯的测试方法。

示例工作产品

1. 主测试计划

子实践

1. 根据定义的测试估算及识别的测试生命周期确定测试级别，确定可管理的活动并且

制定测试日程表

2. 保持主测试日程表与项目整体日程表保持一致

3. 计划具备执行测试（活动）必需的知识和技能的必要的测试人力资源

4. 计划确定的利益相关方的参与活动

5. 识别，分析和记录与测试（活动）相关的项目风险

6. 建立和维护主测试计划

主测试计划元素例子如下[据 ISO 29119-3]:：

 整体介绍（范围，参考，系统概述和测试概述）

 组织，包括角色和职责

 和测试战略不一致的方面及其理由

 产品风险

 要测试和不测试的项（包括优先级）

 要测和不测的特征（包括优先级）

 假设和限制条件

 测试级别和测试类型的识别

 每个测试级别应用的测试方法（例如测试设计技术）

 重复测试（活动）和回归测试（活动）的方法
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 每个测试级别的入口和出口准则

 测试里程碑和工作产品（交付物）

 测试生命周期和任务

 环境和测试数据需要与需求（包括办公环境）

 员工配备和培训需要（包括角色和职责）

 利益相关方的参与

 测试报告和沟通

 测试估算

 主测试日程表

 测试项目风险和后果

参考测试策划过程域的 SG4 开发测试计划了解更多关于开发主测试计划的（子）实

践。

参考测试环境过程域了解更多关于环境需要和需求相关的信息。

SP 3.6 获得对主测试计划的承诺

建立和维护了对主测试计划的承诺

示例工作产品

1. 文档化承诺请求

2. 主测试计划评审日志

3. 修订和重新协商主测试计划，包括对测试预算、测试日程、项目风险列表和利益相

关方共识的变更

4. 文档化承诺

子实践

1. 和利益相关方一起组织评审，帮助他们理解测试承诺

2. 和利益相关方讨论估算与可用资源之间的差异

3. 调和估算与可用资源之间的差异

4. 识别需要的支持并和利益相关方协商

5. 文档化所有组织的承诺，包括全面的和临时的承诺

6. 根据情况与高级管理层评审内部承诺

7. 根据情况与高级管理层评审外部承诺
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参考测试策划过程域的 SG5 获得对测试计划的承诺了解更多关于获得对主测试计划的承

诺相关的（子）实践。

目标的通用实践

GG 2 制度化已管理过程

GP 2.1 建立组织方针

建立和维护策划及执行测试生命周期与集成过程的组织方针

详细说明

测试生命周期与集成的方针通常包括：

­建立和维护可供组织使用的标准测试过程集

­组织测试过程资产可供整个组织使用

­定义了每个测试级别的标准测试生命周期

­每个生命周期阶段的测试（工作）产品都有标准及指南

­测试生命周期与开发生命周期集成

­主测试策划在多个测试级别上协调测试活动

­通过主测试计划管理测试级别

­主测试策划与组织级的或项目级测试战略保持一致

­测试（活动）参与到开发的早期阶段中

GP 2.2 计划过程

建立和维护执行测试生命周期与集成过程的计划。

详细说明

建立和维护组织标准测试过程及测试过程资产的计划可以是（或被引用）组织测试过程

改进计划的一部分。

通常，建立和维护主测试计划的计划包含项目计划中，这在 CMMI 的项目策划过程域有

描述。

GP 2.3 提供资源

为执行测试生命周期与集成过程，开发测试工作产品，执行过程服务提供充足的资源。
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详细说明

得到组织过程组支持的测试技术经理管理组织测试过程的定义。测试过程组通常包括一

组核心测试专家。测试过程组得到测试过程所有人、过程改进经理和不同测试及其他领

域方面的专家的支持。

定义和维护组织标准过程资产所需的资源例子如下：

- 数据库管理工具

- 过程建模工具

- 网页制作工具

建立主测试计划需要的资源例子如下：

- 对主测试计划，记录了测试（活动）任务分配及批准 ，通常包括与目标及

目的相关的事项及期望、出口准则、要测试和不测的项及特征、要执行的测

试（活动）类型、利用标准、成本、日程安排及资源约束。

- 保证测试管理人员有充足的时间执行主测试策划活动

- 在测试对象的应用领域拥有有专业才能的经验丰富的员工，以及那些在开发

过程方面拥有专业知识的员工，能够支持主测试计划的开发

- 具备支持主测试策划过程的工具，例如，项目策划及日程安排工具，估算工

具，风险评估工具，测试管理工具和配置管理工具

GP 2.4 分配职责

为执行测试生命周期与集成过程，开发测试工作产品，执行过程服务分配职责和权力。

详细说明

得到测试过程组织支持的测试技术经理，通常得到授权负责管理组织的标准测试过程的

定义工作。测试过程组通常包括一组核心测试专家。测试过程组得到测试过程所有人、

过程改进经理和不同测试（活动）及其他领域方面的专家的支持。

测试经理通常被任命负责协商承诺和开发主测试计划。测试经理，要么直接或者得到授

权负责协调项目的主测试策划过程。

GP 2.5 培训人员

根据需要，培训执行和支持测试生命周期与集成过程的员工。

详细说明

参与建立组织测试过程资产的个人得到开发和维护过程相关的培训。

培训主题例子如下：

 TMMi，CMMI 和其他（测试）过程参考模型
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 策划、管理和监督过程

 过程建模和定义

 开发一个可裁剪的标准过程

 开发工作环境标准

 人机工程学

测试管理人员及其他参与的个人及组，受到主测试策划及相关的规程和技术相关的培训。

培训主题例子如下：

 策划原则

 测试战略

 产品和项目风险评估过程及技术

 定义测试方法

 测试计划模板及标准

 组织架构

 测试估算及测试日程安排

 辅助测试策划工具

GP 2.6 管理配置

对测试生命周期与集成过程选定的工作产品进行适当级别的配置控制。

详细说明

可进行配置管理的示例工作产品如下:

 组织标准测试过程集

 集成测试生命周期模型描述

 组织标准测试过程集裁剪指南

 组织测试过程及产品质量测量数据

 工作分解表

 测试估算数据

 产品风险评估数据

 主测试计划评审报告

 主测试计划

GP 2.7 识别并引入利益相关方

识别并引入利益相关方按计划参与测试生命周期与集成过程的活动。
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详细说明

利益相关方参与例子如下：

 评审组织的标准测试过程集

 评审组织的集成生命周期模型

 解决裁剪指南相关的问题

 评估公共测试过程集及产品质量测量数据定义

 评审工作环境标准

 选择要测试的产品及产品组件

 通过参与产品风险评估，识别要测试的产品及产品组件的风险级别及风险类

型，

 为测试估算提供反馈

 评审和解决测试项目风险

 明确承诺给与需要的测试资源

 评审和批准主测试计划

GP 2.8 监控过程

按照计划监控测试生命周期与集成过程的执行活动并且采取适当的行动。

详细说明

用来监督和控制测试生命周期与集成过程的测度例子如下：

 应用组织标准测试过程集的测试过程元素的项目百分比

 组织标准测试过程集的每个测试过程元素的变更请求数

 因为人机问题导致的员工赔偿数量

 开发一个测试过程或测试过程变更需要的天数

 主测试计划的修订次数

 工作量的投入以及实际完成时间与主测试计划中的计划工作量以及计划的完

成时间之间的比较

 每次测试计划修订中有风险级别变更的测试项数量

 每次计划修订中成本、日程及工作量的偏差

主测试计划的执行通常是通过测试监控过程域中的实践来监控的。

GP 2.9 客观评价一致性

根据过程描述、标准和规程，客观评估测试生命周期与集成过程及选定的工作产品的遵

从度，并且解决任何不符合的地方。



TMMi3 级 测试生命周期与集成

TMMi 框架 R1.3 第 144页 共 280页

详细说明

评审和/或审计遵从度事项例子如下：

 建立组织测试过程资产的活动

 组织标准测试过程集

 测试生命周期模型描述

 组织标准测试过程集的裁剪指南

 组织的测试过程数据

 与测试战略的一致性

 与标准（规程和模板的）一致性

 主测试计划的质量

 定义的测试方法

 产品风险评估过程

 测试估算过程

 评审和制定测试承诺的活动

GP 2.10 与上层管理者评审状态

和上层管理者一起评审组织测试生命周期与集成过程的活动、状态和结果，并且解决问

题。

GG 3 制度化已定义过程

GP 3.1 建立已定义过程

建立和维护已定义的测试生命周期与集成过程描述

GP 3.2 收集改进信息

收集从测试生命周期与集成过程策划和执行中提取的相关经验，以便于能在未来应用和

改进组织过程及过程资产。

详细说明

测度例子如下：

 提交经验教训到组织过程资产库

 从经验教训中提取的变更提议数

 提交数据到组织测试过程数据库

 提交修改组织标准过程的变更请求状态



TMMi3 级 测试生命周期与集成

TMMi 框架 R1.3 第 145页 共 280页

 根据规程模板建立的主测试计划百分比

 记录了产品风险评估结果及测试方法的主测试计划百分比

 被管理层正式评审和批准的主测试计划百分比

 主测试策划工作量

 测试估算准确度



TMMi3 级 非功能测试

TMMi 框架 R1.3 第 146页 共 280页

PA 3.4 非功能测试

目的

非功能测试（活动）过程域的目的是为了提高测试过程能力，从而在测试策划、测试设计和执

行的时候考虑到非功能测试（活动）。它是通过定义基于识别的非功能产品风险的测试方法，建立

非功能测试（活动）规格说明以及执行一个关于非功能测试（活动）的结构化的测试执行过程来实

现的。

介绍性说明

产品的质量就是满足利益相关方的需要。必须将这些需要转化为描述清楚的功能（产品做什么）

和非功能（产品如何做）需求。通常，非功能需求对客户满意度是非常重要的。这个过程域关注非

功能测试的能力开发。 用来描述软件产品或系统的质量的非功能属性很多。 这些质量特性可以通

过非功能测试（活动）技术得到评估。不同测试技术的应用，取决于测试者的能力，领域知识以及

需要评估的属性。

测试方法需要建立在非功能产品风险评估结果之上。根据非功能风险的级别和类型，决定要测

试产品哪些需求，测到什么程度以及如何测。非功能产品风险和测试方法的定义，需要测试专家和

利益相关方的的密切合作；测试人员不应该单独做这些决定。

非功能测试技术的应用，很可能有工具支持。测试技术用于根据非功能需求和设计规格说明确

定和选择非功能测试条件，并创建测试用例。测试用例随后被转化为手动测试程序或自动化测试脚

本。创建必须的具体测试数据来执行非功能测试。在测试执行阶段，非功能测试将被执行，发现事

件，并写事件报告。

范围

非功能测试（活动）过程域包括，执行非功能产品风险评估，并在识别的非功能风险基础上定

义测试方法。它还讨论测试准备阶段如何确定和选择非功能测试条件和测试用例，具体测试数据的

创建，以及非功能测试的执行。测试环境实践，往往对非功能测试（活动）是非常关键的，在这个

过程域中并未讨论。它们在 TMMi 2 级测试环境过程域中讨论，则现在应该也支持非功能测试（活

动）。

特定目标及实践概要

SG 1 执行非功能产品风险评估

SP 1.1 识别非功能产品风险

SP 1.2 分析非功能产品风险
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SG 2 建立非功能测试方法

SP 2.1 识别要测试的非功能特性

SP 2.2 定义非功能测试方法

SP 2.3 定义非功能出口准则

SG 3 制定非功能测试分析与设计

SP 3.1 识别非功能测试条件并确定优先级

SP 3.2 识别非功能测试用例并确定优先级

SP 3.3 识别必要的具体测试数据

SP 3.4 维护非功能需求的水平跟踪

SG 4 执行非功能测试实施

SP 4.1 开发非功能测试规程并确定优先级

SP 4.2 创建具体测试数据

SG 5 执行非功能测试

SP 5.1 执行非功能测试用例

SP 5.2 报告非功能测试事件

SP 5.3 写测试日志

目标的特定实践

SG 1 执行非功能产品风险评估

执行产品风险评估，识别非功能测试（活动）的关键区域。

SP 1.1 识别非功能产品风险

识别并文档化非功能产品风险

示例工作产品

1. 识别非功能产品风险

子实践

1. 识别和选择有助于进行风险评估的利益相关方
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2. 应用利益相关方的反馈以及需求文档，根据定义的非功能产品风险类别识别非功能

产品风险

风险识别技术例子如下：

 风险研讨会

 头脑风暴

 专家访谈

 检查表

 经验教训

3. 文档化非功能风险的产生环境及潜在影响

4. 识别每个非功能风险的利益相关方

请注意，实践中，当建立主测试计划时，非功能产品风险的识别可能包含了测试策划过

程域的 SP1.2 识别产品风险及测试生命周期与集成的 SP3.1 的执行产品风险评估两条实

践。

SP 1.2 分析非功能产品风险

应用实现定义的类别及参数评估非功能产品风险，并给其分类，确定优先级

示例工作产品

1. 非功能产品风险列表，包括每个风险的类别以及优先级

子实践

1. 应用事先定义的参数例如可能性和影响，分析和识别的非功能产品风险

2. 根据定义的风险类别对非功能产品风险进行分类和分组

非功能风险类别例子如下[ISO/IEC25010]：

 易用性

 可靠性

 性能效率

 兼容性

 信息安全性

 维护性

 可移植性

3. 确定非功能风险缓解优先级
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4. 建立非功能产品风险与需求之间的跟踪性确保产品风险来源被文档化

5. 建立非功能需求/产品风险跟踪矩阵

6. 和利益相关方一起评审非功能产品风险的完整性，类别和优先级并达成共识

7. 根据情况，修订非功能产品风险

产品风险需要修订的情形例子如下：

 新的或者变化的非功能需求

 软件开发方法变更

 项目中有关质量问题的经验教训

请注意， 在测试策划过程域的（SP1.1 定义产品风险类别和参数）定义的产品风险类

别和参数在很大程度上得到复用并且在本特定实践中可能得到增强。

SG 2 建立非功能测试测试方法

根据识别的非功能产品风险确定非功能测试（活动）方法，并且就此测试方法达成共识

SP 2.1 识别要测试的非功能特征

根据非功能产品风险识别了要测试和不测的非功能特征，

示例工作产品

1. 要测和不测的非功能特征列表

子实践

1. 将按优先级排序的非功能产品风险拆分成要测和不测的非功能特征

2. 文档化每个要测的特征的风险级别以及来源文档（测试依据）

SP 2.2 定义非功能测试方法

定义了测试方法用以缓解识别的按优先级排序的非功能产品风险

示例工作产品

1. 非功能测试方法（记录在测试计划中）

必须详细描述测试方法，从而支持识别主要测试任务以及执行每项测试任务需要的时间

估算。

子实践

1. 选择要使用的非功能测试技术
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可选择的非功能测试技术例子如下：

 用于易用性测试的启发式评估、调查和问卷

 用户可靠性测试的操作配置

 用于效率测试的装载、压力和容量测试（活动）

请注意，也可以选择例如黑盒测试技术、白盒测试技术、基于经验的测试技术例如探索

性测试（活动）和检查表的方式测试特定的非功能质量特性

2. 定义评审测试工作产品的方法

3. 定义非功能确认测试（活动）的方法

4. 定义非功能回归测试（活动）方法

5. 定义要使用的辅助测试工具

6. 识别非功能测试方法的显著约束，例如测试资源可用性、测试环境特征和期限

7. 保持非功能测试方法与定义的组织级的或者项目级的测试战略一致。

8. 识别与测试战略和逻辑不符的领域

9. 和利益相关方一起评审非功能测试方法

10.根据情况，修订非功能测试方法

非功能测试方法需要修订的情形例子如下：

 新的或者变更的非功能产品风险优先级

 在项目中应用非功能测试方法时获得的经验教训

SP 2.3 定义非功能（测试）出口准则

定义非功能测试（活动）出口准则，用于计划什么时候停止测试（活动）

示例工作产品

1. 非功能（测试）出口准则

子实践

1. 定义要测试的非功能产品质量特性相关的出口准则

与非功能产品质量特性相关的出口准则例子如下：

 用于可靠性的平均故障间隔时间(MTBF)和平均修复时间(MTTR)

 用于易用性的用户满意度，执行功能的平均时间
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 用于效率的平均响应时间，内存利用

 用于可维护性的平均变更工作量，文档可用性

2. 和利益相关方一起评审非功能出口准则

请注意， 测试级别的出口准则应该与后续的测试级别的入口准则一致

请注意，在过程域的特定实践中并没有明确讨论入口，暂停和恢复准则。在测试策划过

程域中讨论准则通常也适用于非功能测试（活动）。 例如，入口准则、测试环境的可

用性、成功的预测试和测试发布说明的可用性都是用于所有类型的测试（活动），既适

用于功能测试也适用于非功能测试。但是，建议从非功能测试（活动）的角度简要回顾

测试策划中定义的入口、暂停和恢复准则。

SG 3 执行非功能测试分析与设计

测试分析和设计时，非功能测试（活动）的测试方法被转换成有形的测试条件和测试用

例

SP 3.1 识别非功能测试条件并确定优先级

根据对测试依据中指定的非功能特征的识别测试条件并确定优先级

示例工作产品

1. 测试依据问题日志

2. 非功能测试条件

3. 非功能测试设计规格说明

子实践

1. 研究和分析测试依据（例如非功能需求，架构，设计及接口规格说明）

2. 和文档所有人讨论测试依据相关的问题

3. 依据文档化的非功能测试方法从测试依据那里衍生测试条件

4. 根据识别的产品风险确定测试条件的优先级

5. 根据测试设计规格说明标准将测试条件记录到测试设计规格说明中

测试设计规格说明元素例子如下[依据 ISO29119-3]：

 测试设计规格说明标识

 要测试的项或特征
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 目的

 方法细化设计

 测试条件

 优先级

 可追溯性

6. 和利益相关方一起评审测试设计规格说明

7. 根据情况修订测试设计规格说明和测试条件，例如，任何需求变更的时候

SP 3.2 识别非功能测试用例并确定优先级

识别非功能测试用例并确定优先级解决定义的测试条件

示例工作产品

1. 非功能测试用例

2. 非功能测试用例规格说明

子实践

1. 根据文档化的非功能测试方法从测试条件衍生的测试用例

2. 根据识别的非功能产品风险确定测试用例的优先级

3. 根据测试用例规格说明将非功能测试用例记录到测试用例规格说明中

测试用例规格说明元素例子如下依据 ISO 29119-3]：

 测试用例规格说明标识

 测试覆盖项

 目的

 优先级

 测试用例前置条件（例如，环境需要）

 测试用例输入

 测试用例预期结果

 用例间的依赖关系

 可追溯性

4. 和利益相关方一起评审测试用例规格说明

5. 根据情况，修订测试用例规格说明
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SP 3.3 识别必要的具体测试数据

识别支持非功能测试条件和测试用例的必需的具体测试数据

示例工作产品

1. 测试数据规格说明

子实践

1. 识别和指定实施和执行非功能测试用例必需的具体测试数据

2. 记录必需的具体测试数据，很可能是作为测试用例规格说明的一部份

SP 3.4 维护非功能需求的水平跟踪

建立和维护非功能需求和非功能测试条件之间的可追溯性

示例工作产品

1. 非功能需求与测试条件的跟踪矩阵

子实践

1. 维护非功能需求跟踪确保记录了非功能测试条件来源

2. 建立非功能测试需求和测试条件跟踪矩阵

3. 建立跟踪矩阵，例如在测试执行期间监督非功能需求覆盖率

SG 4 执行非功能测试实施

开发了非功能测试规程并确定了优先级，创建了非功能测试（活动）必需的具体测试数

据

SP 4.1 开发非功能测试规程并确定优先级

开发了非功能测试规程并且确定了优先级

示例工作产品

1. 非功能测试规程规格说明

2. 自动化测试脚本

子实践

1. 开发非功能测试规程，按照特定的顺序合并非功能测试用例，并且包括测试执行需

要的其他信息
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2. 根据识别的产品风险确定非功能测试规程的优先级

3. 按照测试规程规格说明的标准将非功能测试规程文档化为测试规程规格说明

测试规程规格说明元素例子[依据 ISO29119-3]：

- 测试规程规格说明标识

- 唯一标识符

- Ii）目的

- iii）优先级

- Iv）内容（可追溯性）

- 测试规程

- 唯一标识符

- Ii）目的

- iii）优先级

- Iv）启动

- v）待执行的测试用例（可追溯性）

- vi）与其他规程的关系

- vii）停止并结束

4. 和利益相关方一起评审非功能测试规程规格说明

5. 根据情况，修订非功能测试规程规格说明

6. 可以选择将非功能测试规程自动化，写入自动化测试脚本，例如耐力测试（活动）

和性能测试（活动）

7. 确定非功能测试规程的日程，可作为整体测试执行日程的一部份

参考测试设计和执行的过程域的 SP2.4 开发测试执行日程了解如何确定测试规程及测试

脚本的日程。

SP 4.2 创建具体测试数据

创建了具体测试数据从而支持在测试分析和设计活动指定的非功能测试（活动）

示例工作产品

1. 具体测试数据

子实践

1. 创建执行测试规程中执行的非功能测试所必需的具体数据

2. 保存具体的测试数据集以允许在将来恢复初始情况

参考测试环境过程域的 SP3.2 执行测试数据管理了解如何管理创建的测试数据
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SG 5 执行非功能测试执行

根据之前指定的测试规程执行非功能测试。 报告事件并且记录测试日志

SP 5.1 执行非功能测试用例

应用文档化的测试规程手工执行和/或自动应用测试脚本执行非功能测试用例

示例工作产品

1. 测试结果

子实践

1. 应用文档化的测试规程和/或测试脚本执行非功能测试用例

2. 记录实际结果

3. 比较实际结果和期望结果

4. 因为发现事件执行确认测试（活动）而重复非功能测试活动

5. 根据情况执行非功能回归测试（活动）

请注意，有些非功能测试（活动）会非正式进行，不使用事先定义的详细地测试规程，

例如用启发式评估测试易用性

请注意， 非功能测试通常是在整体预测试的时候执行的。参考测试设计与执行过程域

的 SP2.3 指定预测试规程和 SP3.1 执行预测试了解更多关于测试对象的预测试， 参考

测试环境过程域的 SP2.4 执行测试环境预测试了解更多关于测试环境的预测试。

SP 5.2 报告测试事件

依据非功能测试事件报告实际与期望结果之间的差异

示例工作产品

1. 非功能测试事件报告

子实践

1. .当发现差异时，记录非功能测试事件

2. 分析非功能测试事件了解更多问题信息

3. 确定非功能事件的产生原因，例如正在测试的系统，测试文档， 测试数据或者测试

执行错误

4. 给非功能测试事件分配初始优先级和严重程度
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5. 应用事件分类方案正式报告测试事件

测试事件报告元素例子如下[依据 ISO 29119-3]：

 测试事件报告标识

 总结

 时间信息

 提出人

 周境

 事件描述（输入，期望结果，实际结果，异常情况，测试规程步骤，环境，

复现步骤，测试人员，观察人）

 提出人对严重程度的评估

 提出人对优先级的评估

 风险

 事件状态

6. 和利益相关方一起评审非功能测试事件报告

7. 将非功能测试事件保存到中央存储库

参考测试设计与执行过程域的 SG4 管理测试事件直到关闭，了解更多关于如何处理和管

理测试事件直到关闭的信息。

SP 5.3 记录测试日志

记录测试日志，按时间顺序记录非功能测试执行相关的细节

示例工作产品

1. 测试日志

子实践

1. 收集测试执行数据

2. 依据测试日志标准，通过测试日志形式记录测试执行数据

测试日志元素例子如下[依据 ISO 29119-3]：

 测试日志标识

 日期和时间

 描述（测试项，测试（活动）执行环境）

 活动及事件输入(执行描述，测试结果，异常事件，事件报告标示)
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 影响

3. 和利益相关方一起评审事件日志

目标的通用实践

GG 2 制度化已管理过程

GP 2.1 建立组织方针

建立和维护策划及执行非功能测试（活动）过程的组织方针

详细说明

非功能测试（活动）方针通常指定：

- 对业务和产品很重要的典型的质量特性

- 每个测试级别一系列重要的相关的质量特性

- 必需的测试自动化级别及工具类型

- 文档化和报告非功能测试事件时要使用的事件分类方案

- 用来评估、分类和处理报告的非功能测试事件的文档化规程

GP 2.2 计划过程

建立和维护执行非功能测试（活动）过程的计划

详细说明

通常，执行非功能测试（活动）过程的计划包含在测试计划中，测试计划在测试策划过

程域中讨论。非功能测试（活动）通常明确地记录为测试计划的一部分。

GP 2.3 提供资源

为执行非功能测试（活动）过程，开发测试工作产品，执行过程服务提供充足的资源

详细说明

- 为执行非功能测试策划、设计和执行活动提供了充足的时间

- 在非功能测试（活动）和工具方面有专业知识的有经验人可以提供支持

- 在测试对象的应用领域有专业知识的人，和对开发过程有专业知识的有经验的人，可

以支持非功能测试方法的开发，例如，参加产品风险分析会议和非功能测试设计，以

及参加评审。

- 存在支持非功能测试设计和执行过程需要的工具
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工具例子如下：

 监督工具

 性能工具

 静态分析工具

 动态分析工具

GP 2.4 分配职责

为执行非功能测试（活动）过程，开发测试工作产品，执行过程服务分配职责和权力

GP 2.5 培训人员

根据需要，培训执行和支持非功能测试（活动）过程的员工

详细说明

测试专家及其他参与到非功能测试（活动）中的其他个人或组受到非功能测试（活动）

及相关规程、技术和工具方面的培训。

培训主题例子如下：

 非功能测试（活动）的重要性

 质量特性（例如 ISO/IEC 25010）

 非功能测试（活动）的产品风险分析

 定义非功能测试（活动）的测试方法

 非功能测试（活动）的正式和非正式测试技术

 非功能属性的出口准则

 辅助工具

GP 2.6 管理配置

对非功能测试（活动）过程选定的工作品进行适当级别的配置控制

详细说明

配置管理的示例工作产品如下：

 非功能产品风险评估数据

 非功能测试设计规格说明

 非功能测试用例规格说明

 非功能测试规程规格说明（和/或测试脚本）

 测试日志
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GP 2.7 识别并引入利益相关方

识别并引入利益相关方按计划参与非功能测试（活动）过程

详细说明

利益相关方参与例子如下：

 评估产品风险时，识别要测试的产品及产品组件的非功能风险

 评审和批准非功能测试设计和测试用例

 执行测试，例如最终用户执行易用性测试（活动）

GP 2.8 监督控制过程

按照计划监督控制非功能测试（活动）过程的执行活动并且采取适当的行动

详细说明

评审和/或审计评价及符合的主题的例子如下：

 完成的非功能测试规格说明的数量

 执行的非功能测试的数量

 缓解的非功能风险的数量

 突出的非功能事件(按优先级别)的数量

GP 2.9 客观评价一致性

根据过程描述、标准和规程，客观评估非功能测试（活动）过程及选定的工作产品的遵

从度，并且解决任何不符合的地方

详细说明

评审和/或审计遵从度事项例子如下：

 和测试战略的非功能测试方面的符合度

 定义的非功能测试（活动）的测试方法

 非功能产品风险评估过程

 非功能测试设计技术的效果和效率

 非功能测试用例的质量

GP 2.10 与更高层管理者评审状态

和更高层管理者一起评审组织非功能测试（活动）过程、状态和结果，并且解决问题
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GG 3 制度化已定义过程

GP 3.1 建立已定义过程

建立和维护已定义的非功能测试（活动）过程描述

GP 3.2 收集改进信息

收集从策划和执行非功能测试（活动）过程中提取的相关经验，以便于能在未来应用和

改进组织过程及过程资产

详细说明

测度例子如下：

 非功能测试（活动）和功能测试（活动）工作量比率

 花费在非功能属性上的测试工作量

 每个项目的非功能测试属性数量

 按照优先级和严重程度排列的非功能属性事件报告

 实现的非功能需求测试覆盖率
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PA 3.5 同行评审

目的

同行评审过程域的目的是验证工作产品是否满足指定的需求并且尽早而有效地移除选定的工作

产品中的缺陷。其重要的必然性影响是开发更易理解的工作产品并且可能预防更多的缺陷。

介绍性说明

评审需要由同行们对工作产品进行一个有条理的检查，以识别缺陷和需要变更的方面。评审由

一个工程师小组来执行，通常为 2-7 个人。要评审的工作产品可以是一个需求规格说明，设计文档，

源代码，测试设计，用户手册，或其它类型的文档。实际上，选择审查组有很多种方法。评审人可

能是：

 评审方面的专家（质量保证或审计人员）

 执行同一个项目的人

 因为具备特定知识而受作者邀请的人

 对产品有极大兴趣的人，例如业务代表

评审有几种类型，每个类型都有其自身的目的和目标。 除了非正式评审，还会采用更正式的评

审例如走查，技术评审和审查 [ISO 20246]。 在走查中，作者将引导一组评审人员了解给文档及他

的思想历程， 因此，每个人都能按照同样的方式理解文档，最后就内容及要做的修改达成一致意见。

在技术评审中，在进行个人准备后，评审组开始讨论内容及要使用的（技术）方法。而检测，则是

最正式的评审类型，这是一种技术，每个人检查文档存在的缺陷，然后以组的形式根据文档来源及

标准并且遵循一定的规则检查文档的缺陷。

范围

同行评审过程域 涵盖对工作产品进行同行评审的相关实践，例如测试人评审需求规格说明的可

测性。它还包括在项目中如何建立同行评审方法。 项目评审（也被叫做管理评审）不在本过程域讨

论范围内。在 TMMi 3 级，同行评审尚未集成到动态测试（活动）过程，例如测试战略，测试计划

和测试方法的一部分。

特定目标及实践概要

SG 1 建立同行评审方法

SP 1.1 识别要评审的工作产品

SP 1.2 定义同行评审准则

SG 2 执行同行评审
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SP 2.1 执行同行评审

SP 2.2 测试人评审测试依据文档

SP 2.3 分析同行评审数据

目标的特定实践

SG 1 建立同行评审方法

建立同行评审方法并就此达成共识

SP 1.1 识别要评审的工作产品

识别要评审的工作产品，包括评审类型和要参与的关键人（利益相关方）

示例工作产品

1. 要评审的工作产品列表

2. 评审方法

3. 评审日志

4. 同行评审日程

子实践

1. 根据同行评审方针和识别的产品风险选定要评审的工作产品

2. 确定对选定的工作产品进行哪种类型的同行评审

同行评审类型例子如下[ISO 20246]：

 审查

 走查

 技术评审

 非正式评审

请注意，对同一个工作产品可能采用多种不同类型的评审，例如与关键产品风险

有关的工作产品。

3. 识别要参与同行评审的关键人员

4. 和利益相关方一起评审定义的评审方法

5. 确定详细的同行评审日程，包括同行评审培训日期，以及同行评审材料提交日期
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6. 从关键利益相关方那里获得执行评审方法和日程的承诺

SP 1.2 定义同行评审准则

定义和维护同行评审的入口和出口准则，为选定的工作产品进行同行评审准备

示例工作产品

1. 同行评审入口和出口准则

2. 再一次同行评审准则

子实践

1. 建立和维护同行评审入口准则

同行评审入口准则例子如下：

 评审主持人（或专家）间断粗略的检查产品抽样未暴露大量重大缺陷

 已经对文档进行的拼写检查或其他计算机辅助分析，例如静态代码分析

 评审需要的参考资料是最新的并且可以获得

 所有源文档（例如，更高级别的）都通过了评审

 文档作者准备好参加评审，并且对文档的质量抱有信心。

请注意，由于评审类型不同，入口准则可能不同。

2. 建立和维护同行评审出口准则

同行评审出口准则例子如下：

 每页发现的重大缺陷数

 事先达成共识的准备时间

 根据计划检查所有页

 解决了所有问题和行动项

 估算的剩余缺陷密度

3. 建立和维护再次同行评审的准则

4. 和利益相关方一起评审定义的准则

SG 2 执行同行评审

对选定的工作产品执行了同行评审，分析了同行评审数据。
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SP 2.1 执行同行评审

选定的工作产品被同行评审，问题被识别出来。

示例工作产品

1. 同行评审登记表（发现的缺陷）

2. 同行评审行动项

3. 同行评审数据（例如，文档化的过程表单）

4. 同行评审报告（例如，文档化的过程表单）

子实践

1. 在分发工作产品前，确保它满足同行评审入口准则

2. 选定评审的参加人员，并且给他们指定要做进行特定的评审任务。

3. 尽早分发要评审的工作产品及其相关信息给参与人员，以保证参与人员为同行评审

进行充分准备

4. 根据情况分配同行评审角色给评审参与人员

角色例子如下：

 评审组长

 主持人（引导者）

 检查员（评审人）

 记录员

 作者

5. 在同行评审中扮演分配的角色

6. 识别和记录工作产品中的缺陷和其他问题

7. 记录同行评审结果，例如记录在日志上

8. 识别行动项并且将其知会给利益相关方

9. 如果定义的准则显示有需要，执行追加同行评审

10.确保同行评审的出口准则得到满足

11.记录同行评审准备，执行，以及结果相关的数据

典型的数据是产品类型，产品规模，同行评审类型， 评审人数，每个评审人的

准备时间，评审会议历时，发现的（重要）缺陷数。
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SP 2.2 测试人员评审测试依据文档

测试人员评审测试（活动）依据文档

示例工作产品

1. 可测性缺陷

2. 可测性评审报告

子实践

1. 测试人员对测试依据文档进行可测性评审，例如选定的测试设计技术是否适用于测

试依据

2. 记录和报告评审测试依据文档时发现的缺陷

3. 根据测试人员报告的缺陷改进测试（活动）依据文档

SP 2.3 分析同行评审数据

分析同行评审准备，执行和评审结果相关的数据

示例工作产品

1. 同行评审数据库

2. 同行评审分析沟通报告

子实践

1. 保存同行评审数据以便于未来参考和分析

2. 保护评审数据已确保数据不被不恰当使用

不恰当使用同行评审数据例子包括：使用数据评估个人绩效，以及使用数据找出

归因

3. 分析同行评审数据

可分析的同行评审数据例子如下：

 缺陷注入阶段

 准备工作量或比例与期望工作量或比例

 实际评审投工作量与计划评审工作量

 缺陷数与期望缺陷数

 探测的缺陷的类型及严重程度

 比较缺陷数量和所花费的工作量
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 缺陷原因

 缺陷解决方案影响

4. 将同行评审分析结果知会利益相关方

目标的通用实践

GG 2 制度化已管理过程

GP 2.1 建立组织方针

建立和维护策划及执行同行评审过程的组织方针

详细说明

同行评审方针通常指定：

- 使用评审在开发生命周期的早期识别缺陷

- 组织识别要评审的工作产品标准集，包括测试交付物

- 每个项目选定要进行评审的工作产品及对应的评审类型

- 同行评审组长及其他参与人员接受培训了解如何履行其角色

- 测试人员要参与评审开发文档，以确定可测性问题

GP 2.2 计划过程

建立和维护执行同行评审过程的计划

详细说明

在 TMMi 3 级，同行评审还不是测试（活动）过程的一个完整部分，因此，通常执行同

行评审过程的计划包含在项目计划中，这点在 CMMI 的项目策划过程域讨论了。资源得

以特别计划，例如评审组长，目的是保证同行评审的效果。

在 TMMi 更高级别，同行评审成为测试（活动）过程的一个有机部分，则执行同行评审

过程的计划就包含在（主）测试计划中。

GP 2.3 提供资源

为执行同行评审过程，开发测试工作产品，执行过程服务提供充足的资源

详细说明

- 有会议室进行同行评审

- 有接受过培训的同行评审组长
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- 有辅助文档例如缺陷记录表和评审表，可用作数据收集和汇报

- 建立和维护了检查表，例如在可测性方面，确保按照一致的方式评审工作产品

检查表中包含的项例子如下：

 与标准的符合度

 遵从设计指南

 完全性

 正确性

 易测性

 维护性

 通用缺陷类型

- 必要的话，对检查表进行修改，从而满足特定工作产品和同行评审的需要。同行和潜

在用户对检查表进行评审。

- 具备辅助同行评审过程的工具，例如沟通工具，数据分析工具，和同行评审过程工具。

GP 2.4 分配职责

为执行同行评审过程、开发测试工作产品、执行过程服务分配职责和权力

详细说明

指定了同行评审组长负责在项目中协调同行评审过程

GP 2.5 培训人员

根据需要，培训执行和支持同行评审过程的员工

详细说明

- 同行评审组长（和主持人）接收到如何主持同行评审以及确保评审会议有效运行的

培训

同行评审组长（和主持人）培训主题例子如下：

 开发同行评审方法

 评审类型

 同行评审组长的任务和职责

 领导和助力会议进行

 得到对评审的认同

 同行评审度量
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- 同行评审参与人员接收到培训了解如何履行他们在同行评审中的角色

同行评审参与人员培训主题例子如下：

 同行评审的目的和好处

 评审类型

 同行评审角色和职责

 同行评审过程概述

 同行评审准备

 文档化的规则和检查表，例如有关可测性的

 同行评审会议

GP 2.6 管理配置

对同行评审过程选定的工作品进行适当级别的配置控制

详细说明

置于配置管理下的示例工作产品如下：

 同行评审方法

 同行评审日志和过程表单

 同行评审数据（库）

 同行评审培训材料

GP 2.7 识别并引入利益相关方

识别并引入利益相关方按计划参与同行评审过程的活动

详细说明

从客户、最终用户、开发人员、测试人员、供应商、市场人员、维护人员、服务人员和

其他被影响的或者可能影响（工作）产品的人中挑选相关的同行评审参与利益相关方。

GP 2.8 监督控制过程

按照计划监督控制同行评审过程的执行活动并且采取适当的行动

详细说明

用于监督和控制同行评审过程的测度例子如下：

 计划与执行的同行评审数

 与计划相比，已评审的工作产品数

 同行评审发现的缺陷类型和数量
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 同行评审过程活动日程表（包括培训活动）

 与计划工作量相比，实际花费在同行评审准备上的工作量

GP 2.9 客观评价一致性

根据过程描述、标准和规程，客观评估同行评审过程及选定的工作产品的遵从度，并且

解决任何不符合的地方

详细说明

评审和/或审计遵从度事项的例子如下：

 验证同行评审是否执行

 给同行评审组长及其他参与人员提供的培训

 同行评审遵从的过程，包括对定义的准则的遵从

 跟进行动项的实际表现

 关于完整性和准确性的同行评审汇报

 应用的同行评审检查表

GP 2.10 与更高层管理者评审状态

和更高层管理者一起评审同行评审过程的活动、状态和结果，并且解决问题

GG 3 制度化已定义过程

GP 3.1 建立已定义过程

建立和维护了一个已定义的同行评审过程描述

GP 3.2 收集改进信息

收集从同行评审过程策划和执行中提取的相关经验，以便于能在未来应用和改进组织过

程及过程资产

详细说明

测度例子如下：

 同行评审数据例如平均准备时间，每个同行评审平均总体时间，以及在 平均页

数上花费的时间

 生命周期各阶段通过同行评审发现的缺陷数和严重级别

 投资回报计算
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TMMi 4 级：已测量

实现 TMMi 2 级和 3 级的目标，会对以下方面带来好处：技术和管理落实、能够进行全面测试的

人力和基础设施，并为测试过程改进提供支持。有了这个基础设施，测试可以成为一个已测量的过

程，以鼓励进一步的发展和成就。在 TMMi4 级的组织中测试是一个定义明确、基础扎实且可测量的

过程。测试被视为评估；它包括与检查产品和相关工作产品有关的所有生命周期的活动。

将实施组织范围内的测试测量计划，该计划可用于评估测试过程的质量、评估生产力和监督改

进。把测度纳入组织的测量库，以支持基于事实的决策。测试测量计划还支持与测试绩效和成本相

关的预测。

关于产品质量，测量计划的存在允许组织通过定义质量要求、质量特性和质量测量来实施产品

质量评估过程。使用可靠性、易用性和维护性等质量特性的量化标准来评估（工作）产品。产品质

量以量化的方式理解，并在整个生命周期中按照定义的目标进行管理。

评审和审查被视为测试过程的一部分，用于在产品生命周期早期测量产品质量，并正式控制质

量门禁。同行评审作为一种缺陷检测技术，已转化为与过程域产品质量评估相一致的产品质量测量

技术。

TMMi 4 级还包括在同行评审（静态测试）和动态测试之间建立一种协调的测试方法，以及使用

同行评审结果和数据来优化测试方法，以使测试更加有效和高效。同行评审现在已与动态测试过程

完全集成，例如测试策略、测试计划和测试方法的一部分。

TMMi 4 级的过程域包括:

4.1 测试测量

4.2 产品质量评估

4.3 高级评审

每一个过程域将在后面的章节中进行更详细的讨论。
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PA 4.1 测试测量

目的

测试测量的目的是识别、收集、分析和应用测量，以支持组织客观地评价测试过程的有效性和

效率、测试人员的生产率、最终的产品质量和测试改进的结果。因此，测试组织将开发和维持用于

支持管理信息要求的测试测量能力。

介绍性说明

实现 TMMi 2 级和 3级的目标好处是建立一个技术、管理和人员配置的基础设施，能够进行全

面测试，并为测试过程改进提供支持。有了这些基础设施，就可以建立正式的测试测量计划，以鼓

励进一步的发展和成就。

测试测量是识别、收集和分析关于测试过程和正在开发的产品的数据的连续过程，目的是理解

和提供信息以改进测试过程和可能的开发过程的有效性和效率。规定了用于数据收集、存储、检索

和通信的测量和分析方法和过程，以支持测试测量计划的成功实施。请注意，测试测量计划有两个

核心领域:支持测试过程和产品质量评估，并且支持过程改进。

为使测试测量计划成功实施，需要将之与业务目标、测试方针和测试策略相联系[Van Solingen

和 Berghout]。业务目标是定义测试测量目标和度量的开端。基于业务目标派生出组织的标准测试

过程的目标。当成功实施时，测试测量计划将成为测试文化的一个组成部分，并且测量将成为所有

测试组和团队所采用和应用的实践。测试测量是识别、收集和分析数据，以改进测试过程和产品质

量的持续过程。它应该帮助组织改进未来项目的策划，更有效地培训员工等。与测试相关测量的例

子包括测试成本、执行的测试用例数量、缺陷数据和产品测量，比如平均故障间隔时间。

测试测量过程域包括以下内容:

- 指定测试测量的目标，使它们与确定的信息要求和业务目标相一致

- 为数据收集、数据存储、数据检索、通信和反馈等规定相应的测量、分析和验

证技术的机制

- 实现数据的收集、存储、分析和报告

- 提供客观结果，以便作出明智的决定和采取适当的行动

建议在较低的 TMMi 级别上，组织应该开始收集与测试过程相关的数据，例如，测试方针和策略

中的测试绩效指标。建议处于较低 TMMi 级别的组织开始在简单的缺陷存储库中集合与缺陷相关的测

量。当过渡到 TMMi 4 级时，组织将意识到需要额外的测度来实现更高级别的测试过程成熟度。在对

这些要求的预期中，TMMi 要求建立一个正式的测试测量计划，作为 TMMi 4 级要实现的目标。对于

大多数组织来说，将该测试测量计划作为一般测量计划的补充是切实可行的。
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TMMi 4 级及以上级别的测试测量活动是在组织级别以满足组织信息要求。然而，测试测量也将

通过提供数据为单个项目提供支持，例如，支持客观的策划和估算。因为数据在项目间广泛共享，

所以它通常存储在组织范围内的测试测量库中。

范围

测试测量过程域涉及组织级别的测量活动。对于拥有多个测试组或团队的组织，测试测量将作

为一个整体测试测量计划的一部分，在所有测试组中测试测量完全相同。测试测量包括定义测量目

标、创建测试测量计划、收集数据、分析数据和报告结果等实践。它还将包括在较低的 TMMi 级别上

定义的组织测试测量活动，例如来自测试方针和策略的测试绩效指标（一种特定类型的测试测度）

和通用实践 3.2 收集改进信息。此过程域还将为其他 TMMi 4 级过程域的测量活动提供支持:产品质

量评估和高级评审。项目级的测量活动，例如，过程域测试监督和控制，将保持在项目级，但将与

组织的测试测量过程域交互。

特定目标和实践总结

SG 1 使测试测量和分析活动一致

SP 1.1 建立测试测量目标

SP 1.2 定义测试测度

SP 1.3 定义数据收集和存储规程

SP 1.4 定义分析规程

SG 2 提供测试测量结果

SP 2.1 收集测试测量数据

SP 2.2 分析测试测量数据

SP 2.3 沟通结果

SP 2.4 存储数据和结果

目标的特定实践

SG 1 使测试测量和分析活动一致

测试测量目标和活动与确定的信息要求和目标保持一致。

SP 1.1. 建立测试测量目标

建立并维护从识别的信息要求和业务目标派生出来的测试测量目标。
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示例工作产品

1. 测试测量目标

2. 信息要求/测试测量目标可追溯矩阵

子实践

1. 识别并选择需要对识别信息要求做出贡献的利益相关方

2. 识别并记录信息要求，并使用利益相关方和其他来源的输入测试测量目标

3. 将信息要求和测试测量目标进行优先级排序

对最初确定的所有信息要求进行测试测量和分析既不太可能也不可取，这就需要在

现有资源限度内确定优先次序。

4. 检查和更新测试测量目标

测试测量目标由管理层和其他利益相关方评审，并在必要时更新。利益相关方不仅

是那些有信息要求的人，还应该包括测试测量和分析结果的使用者（用户），以及

可能提供测试测量数据的人。

5. 保持测试测量目标对识别的信息要求的可追溯性

对于“为什么我们要对它测量?”这个问题，总要有一个好的答案。

SP 1.2 定义测试测度

明确定义测试测度来处理测试测量目标

测试测度可以是“基本的”，也可以是“派生的”。基本测试测度的数据是通过直接测

量得到的。派生测试测度的数据来自其他数据，通常通过组合两个或多个基本测试测度。

示例工作产品

1. 测试测度的规格说明

子实践

1. 基于文档化的测试测量目标识别测试测度

常用的测试测度包括:

 测试工作量和测试成本的估算和实际测量

 测试用例数量的估算和实际测量

 不同严重程度和/或优先级的缺陷数量

 缺陷总数
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 缺陷检出率

 缺陷密度

 同行评审覆盖率

 结构覆盖，例如代码覆盖

 需求覆盖

 可靠性测度，例如，平均无故障时间（MTBF-Mean Time Between

Failures）和平均修复时间（MTTR-Mean Time To Repair）

 燃尽测量，例如，每周测试用例的执行率

2. 记录测试测度，包括相关的测试测量目标

3. 为已确定的测试测度以精确和无二义性的术语规定操作定义

4. 评审和更新测试测度的规格说明

与潜在的最终用户和其他利益相关方一起对拟议的测试测度规格说明进行评审，对

其适合性达成一致，并在必要时进行更新

SP 1.3 定义数据收集和存储规程

明确定义收集方法，以确保正确地收集正确的数据。明确定义存储和检索过程，以确保

将来这些数据可供使用。

示例工作产品

1. 数据收集和存储规程

2. 数据收集的工具

子实践

1. 识别当前对识别的测试测度无用的测量数据

2. 识别现有的数据源

特定的测试测度，可能已经识别出了现有的数据源。

3. 明确定义如何为每个所需的测度收集和存储数据

明确规定了如何、在哪里、什么时候以及由谁收集数据。定义了收集有效数据的规

程。

收集和存储规程中需要包含的主要内容如下：

 收集频率

 过程中收集数据的点
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 存储数据的时间线和安全规则

 数据的获取和存储的责任（包括安全）

 支持工具的链接

4. 创建数据收集机制和过程指导

数据收集机制可能包括手动或自动的表格和模板。向负责相关工作的人员提供关于

正确规程的清晰、简洁的指导。

根据测量目标、相关的测试测度和所需的测量数据，可能需要详细的缺陷分类方案

来满足测试测量过程的要求。关于缺陷分类方案的更多信息，请参见 TMMi 5 级内的

缺陷预防过程域中 SP1.1 定义缺陷选择参数与缺陷分类方案。

5. 支持在适当和可行的情况下自动收集数据

6. 评审数据收集和存储规程

与负责提供、收集和存储数据的人员一起评审所提议的规程的适当性和可行性。

7. 必要时更新测试测度和测试测量目标

优先级可能需要根据获取数据所需的工作量来重置。需要考虑的因素包括获取数据

是否需要新的表格、工具或培训。

SP 1.4 定义分析规程

事先明确定义数据分析规程，以确保进行适当的分析，并报告可靠的测试测量数据，以

满足文档化的测试测量目标。

示例工作产品

1. 数据分析规程

2. 数据分析工具

子实践

1. 明确定义将要进行的分析和将要准备的报告

分析应该明确地说明文档化的测试测量目标。向结果的直接利益相关方阐述结果时

应清晰易懂。在某些情况下优先级必须在可用资源范围内重新设定。

2. 选择合适的数据分析方法和工具

在选择适当的数据分析方法和工具时需要考虑的问题包括:

 视觉显示（可视化）和其他展现技术的选择（如饼图、柱状图、直方图、折

线图、散点图或表格）
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 选择适当的描述性统计数据（例如算术平均值或中间值）

 当不可能或没有必要检查每个数据元素时，需确定统计抽样原则

 决定在缺失数据元素的情况下如何处理分析

 选择合适的分析工具

 如何检查特定测试测度的分布

 如何检查特定测试测度之间的相互关系

3. 定义分析数据和沟通结果的管理规程

4. 审查和更新指定的分析规程和沟通报告的提议内容和格式

5. 必要时更新测试测度和测试测量目标

正如测量要求驱动了数据分析一样，分析准则的明确也会影响测量。在为数据分析

规程制定的规格说明的基础上可能会对一些测度的规格说明作进一步完善。而其他

测度可能被证明不是必要的，或者可能需要采取额外的测度。

SG 2 提供测试测量结果

提供满足确定的信息要求和目标的测试测量结果。

SP 2.1 收集测试测量数据

获得分析所需的测试测量数据，并检查其完整性和真实性

示例工作产品

1. 测试测量数据集

2. 数据真实性测试的结果

子实践

1. 从项目记录或组织的其他地方收集测试测量数据

2. 为派生的测试测度生成数据并计算它们的值

3. 在尽可能接近数据源的地方执行数据真实性检查

所有测量在指定或记录数据时都有误差。最好在测量和分析周期的早期识别这些错

误并识别缺失数据的根源。检查可以包括扫描缺失的数据、超出范围的数据值、不

寻常的模式以及测度之间缺乏相关性。

SP 2.2 分析测试测量数据

对收集到的测试测量数据按计划执行分析，并在必要时进行额外分析。
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示例工作产品

1. 分析结果

2. 测试测量报告草稿

子实践

1. 进行初步分析，解释结果，并得出初步结论

2. 必要时进行额外的测量和分析，并准备结果以供展示

计划分析的结果可能建议(或要求)额外的、未预料到的分析。

3. 与利益相关方一起评审初步结果

在更广泛的传播和沟通这些结果之前，应当评审这些结果的初步解释及其呈现方式

是否合适。在发布初始结果之前评审它们可以防止不必要的误解，并带来数据分析

和沟通方面的改进。

SP 2.3. 沟通结果

测试测量活动的结果传达给所有利益相关方。

示例工作产品

1. 测试测量报告及相关分析结果

子实践

1. 及时将测试测量结果告知利益相关方

2. 协助利益相关方理解结果

帮助理解结果的操作示例包括以下内容:

 在反馈会议上与利益相关方讨论结果

 提供一份带有背景和解释的传送备忘录

 向用户介绍结果

 提供正确使用和理解测试测量结果的培训

3. 根据分析的测试测量结果定义纠正和改进措施

SP 2.4 存储数据和结果

存储和管理测试测量数据、测量规格说明和分析结果。
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示例工作产品

1. 存放测试测量数据的存储库，包括测量计划、测度规格说明、已收集的数据集以及

分析报告和演示

子实践

1. 检查测量数据以确保其完整性、真实性和通用性

2. 按照数据存储规程存储测试测量数据

3. 将数据的访问权限限制给适当的组和人员

4. 防止存储的信息被不适当地使用，例如通过控制对测试测量数据的访问

目标的通用实践

GG 2 制度化已管理过程

GP 2.1 建立组织方针

为策划和执行测试测量过程建立并维护组织方针。

详细说明

本方针建立了组织期望，以便将组织级的测试测量目标和活动与确定的信息要求和目标

相一致，并提供测量结果。测试测量方针应该回答诸如过程的目的、测量的目的、谁将

使用它们、组织愿意在测试测量过程中投入多少、有什么好处、哪些管理层支持该过程，

以及测试测量过程的优先级是什么。

GP 2.2 计划过程

建立并维护测试测量过程的计划。

详细说明

执行测试测量过程的计划可以包含在(或被其引用)测试过程改进计划中，该计划在测试

组织过程域或组织的质量计划中描述。

GP 2.3 提供资源

为执行测试测量过程、开发测试工作产品和提供过程的服务而提供足够的资源。

详细说明

- 提供足够的时间来执行测试测量活动
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- 测量人员可以是全职或兼职。在测试组织内可能会有测试测量组，它支持跨多

项目的测试测量活动，但也有可能不存在这样的测试测量组。

- 支持测试测量活动的工具是可用的

GP 2.4 分配职责

为执行测试测量过程、开发工作产品和提供测试测量过程的服务分配责任和权限。

GP 2.5 培训人员

根据需要对执行或支持测试测量过程的人员进行培训

详细说明

培训主题示例包括以下内容:

 质量和测量概念

 统计技术

 数据收集、分析和报告过程

 制定与目标相关的测量(例如，GQM-Goal Question Metric，即目标问题度

量方法)

 人的问题 —— 一般来说，人们不喜欢被测量

GP 2.6 管理配置

将选中的测试测量过程的工作产品置于适当级别的配置控制之下

详细说明

置于配置管理下的工作产品示例包括:

 基础和派生测试测度的规格说明

 数据收集和存储规程

 基础和派生测试测量数据集

 分析结果和报告

 数据分析工具

GP 2.7 识别利益相关方并使其参与

按照计划识别并参与测试测量过程的利益相关方。

详细说明

利益相关方参与的活动包括:

 挖掘信息要求和目标

 建立规程
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 评审并同意测量定义

 评估测试测量数据

 向负责提供分析和结果所依赖的原始数据的人员提供有意义的反馈

GP 2.8 监督和控制过程

根据执行过程的计划监督和控制测试测量过程，并在需要时采取适当的措施。

详细说明

用于监督和控制测试测量过程的测度示例包括:

 为建立测试测度而提交数据的项目的百分比

 已实现测量目标的百分比

 测量数据的收集和评审时间表

 举行测试测量结果反馈会议的次数

GP 2.9 客观评估一致性

根据过程描述、标准和过程，客观地评估测试测量过程和所选工作产品的一致性，并处

理任何不一致性。

详细说明

评审和/或审计来评估依从性主题的示例包括以下内容：

 调整测试测量和分析活动

 提供测试测量结果

 基本和派生测试测度规格说明

 数据收集和存储规程

 分析结果和报告

GP 2.10 与高层管理人员评审状态

与上级管理人员一起评审测试测量过程的活动、状态和结果，并解决问题。

GG 3 制度化已定义过程

GP 3.1 建立已定义过程

建立并维护已定义的测试测量过程的描述

GP 3.2 收集改进信息

收集来自策划和执行测试测量过程的与过程相关的经验，以支持组织过程和过程资产的

未来使用和改进。
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测度的例子包括:

 数据流传状态

 数据真实性测试的结果

 测量培训和工具的成本

 维护测试测量数据库的成本

 测量报告满意度

 测量数据的使用程度
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PA 4.2 产品质量评估

目的

产品质量评估的目的是建立对产品质量的量化理解，从而支持项目特定产品质量目标的实现。

介绍性说明

产品质量评估包括定义项目的量化产品质量目标，并制定实现这些目标的计划。它还包括定义

用于评估(工作)产品质量的质量度量。随后，对计划、产品、活动和产品质量状况进行监督并在必

要时进行调整。总体目标是为满足客户和最终用户对优质产品的要求和愿望做出贡献。

产品质量评估的实践建立在 TMMi 成熟度 2 级和 3 的过程域实践的基础上。测试设计与执行、测

试监督与控制和非功能测试过程域在项目级别建立并实施关键的测试工程和测量实践。测试测量通

过组织的标准测试过程建立了对项目实现预期结果的能力的定量理解。

在此过程域中，基于组织、客户和最终用户的要求为产品建立量化目标。为了实现这些目标，

组织建立策略和计划，项目具体地调整其已定义的测试过程以完成质量目标。

范围

产品质量评估过程域包括项目级的实践，以形成对正在开发的产品的定量理解，并实现已定义

的和可测量的产品质量目标。在定义此过程域的目标和实践时，应同时考虑功能性和非功能性质量

特性。产品质量评估由提供测量基础设施的测试测量过程域强有力地支持。

特定目标和实践总结

SG 1 为产品质量建立可度量和按优先级排序的项目目标

SP 1.1 识别产品质量要求

SP 1.2 定义项目的量化产品质量目标

SP 1.3 定义测量项目产品质量目标进展的方法

SG 2 量化和管理实现项目产品质量目标的实际进展

SP 2.1 在整个生命周期内定量测度产品质量

SP 2.2 分析产品质量测量，并将其与产品的量化目标进行比较

目标的特定实践
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SG 1 为产品质量建立可度量和按优先级排序的项目目标

为产品质量建立并维护一组可测量且划分优先级的项目目标。

SP 1.1 识别产品质量要求

识别项目产品质量要求并确定优先级。

示例工作产品

1. 识别的产品质量要求并确定优先级

子实践

1. 评审组织的产品质量目标

此评审的目的是确保项目利益相关方理解项目需要在其中运行的更广泛的业务环境。

项目的产品质量目标是在这些总体组织目标的背景下制定的。

2. 识别并选择需对项目产品质量要求的识别做出贡献的利益相关方

3. 利用利益相关方和其他来源的输入，挖掘产品质量要求

挖掘产品质量要求的方法包括:

 调查

 问卷调查[Pinkster]， [Trienekens 和 Van Veenendaal]

 焦点小组（Focus group）

 用户对产品的评价

 质量功能展开（Quality Function Deployment）[Hauser 和 Clausing]

 头脑风暴

产品质量要求来源的例子包括:

 需求，例如，非功能性需求

 组织的产品质量目标

 客户的产品质量目标

 商业目标

 市场调查

 测试方针中定义的质量目标

 质量保证过程和结果

 服务水平协议
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4. 分析确定的产品质量要求集并确定优先级

5. 解决产品质量要求之间的冲突(例如，如果一种要求无法在不影响另一种要求的情况

下实现)

6. 建立项目产品质量要求及其来源之间的可追溯性

7. 评审并与利益相关方就产品质量要求的完整性和优先级达成一致

8. 适当修改产品质量要求

产品质量要求修改的例子包括:

 新的或不断变化的需求

 提高对客户和最终用户产品质量要求的理解程度

 项目中关于产品质量问题的经验教训

SP 1.2 定义项目的量化产品质量目标

项目的量化产品质量目标是根据项目的产品质量要求确定的。

示例工作产品

1. 确定项目特定的量化产品质量目标并确定优先级

2. 中间（临时）的量化产品质量目标(例如，每个生命周期阶段)

子实践

1. 识别解决项目产品质量要求所需的产品质量属性

产品质量特性的例子包括以下[ISO/IEC 25010]:

 功能性

 性能效率

 兼容性

 易用性

 可靠性

 信息安全性

 维护性

 可移植性

2. 根据产品质量要求的优先级对识别的产品质量特性集进行优先级排序

3. 为每个选定的产品质量特性定义量化的产品目标
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为了支持这一子实践，所选择的产品质量特性通常被分解为产品质量子属性。对于

每个质量目标，根据要求和期望的值去确定可测量的数值 [Gilb]。质量目标将作为

项目的验收标准。

4. 评估项目已定义过程满足产品质量目标的能力

5. 为每个生命周期阶段和相应的工作产品定义中间（临时）量化的产品质量目标，以

便能够监督实现项目产品质量目标的进展

中间（临时）质量目标将作为适当的生命周期阶段的出口标准。

6. 适当地将项目产品质量目标分配给分包商

7. 为已确定的(中间)产品质量目标，以准确无歧义的术语说明可操作定义

8. 在项目的量化产品质量目标和项目的产品质量要求之间建立可追溯性

9. 适当修改产品质量目标

SP 1.3 定义测量项目产品质量目标进展的方法

该方法被定义为衡量实现已定义的产品质量目标的水平。

关于如何定义测度，请参考测试测量过程域。

示例工作产品

1. 产品质量的测量方法

2. 要使用的(测试)测量技术的定义

子实践

1. 选择(测试)测量技术，用于测度实现(中间临时)产品质量目标的进展

(测试)测量技术的例子包括:

 同行评审

 原型开发

 静态（代码）分析

 动态测试

 开发测试期间的缺陷数量，以预测生命周期后期发现的缺陷

2. 定义生命周期中的点，例如，测试级别，使用每种选定的技术来测量产品质量

3. 明确数据收集和存储规程

有关数据收集和存储规程的更多信息，请参阅测试测量过程域
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4. 选择用于分析产品质量测量数据的分析技术

5. 定义要使用的支持(测试)测量工具

6. 确定关于所定义方法的任何重要限制

关于所定义方法的限制因素包括:

 源数据质量约束

 由于生命周期中的重叠点而导致的测量数据调度约束

 需要特定技能的测试测量技术和/或数据分析技术

 预算和资源限制

 测试环境限制

7. 评审产品质量测量方法，并与利益相关方达成一致

8. 适当修订产品质量测量方法

SG 2 量化和管理实现项目产品质量目标的实际进度

对项目进行监督，以确定项目的产品质量目标是否得到满足，并确定适当的纠正措施。

SP 2.1 在整个生命周期内定量测量产品质量

项目交付的产品和工作产品的质量在整个生命周期中基于定义的方法进行定量测量。

示例工作产品

1. 产品质量测量数据集

2. 产品质量数据真实性测试结果

子实践

1. 在生命周期中已定义的点上，根据选定的(测试)测量技术和已定义的方法，对工作

产品执行产品质量测量

工作产品的例子包括:

 需求文档

 设计文档

 接口规格说明

 原型

 代码

 独立组件
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2. 根据选定(测试)测量技术和定义的方法对产品进行产品质量测量

3. 收集必要的产品质量测量数据

4. 评审产品质量测量数据以确保质量

测量数据的质量属性示例包括:

 完整性

 真实性

 准确性

 通用性

5. 适当修订产品质量测量方法和产品质量测度

SP 2.2 分析产品质量测量，并将其与产品的量化目标进行比较

在事件驱动和周期性的基础上，对(中间临时)产品质量测量与项目的(中间临时)产品质

量目标进行分析和比较。

示例工作产品

1. 分析结果

2. 产品质量测量报告

3. 文档化的产品质量评审结果，如会议记录

4. 需要纠正措施的产品质量问题清单

子实践

1. 对(中间)产品质量测量进行初步分析

有关数据分析的更多信息，请参阅测试测量过程域。

2. 将产品质量测度与项目的产品质量目标进行比较，并得出初步结论

表明产品质量较低的指标应受到进一步审查

3. 必要时进行额外的产品质量测量和分析，并准备结果以备交流

4. 及时向利益相关方传达产品质量测量结果和(中间)产品质量量化目标的达成水平

5. 与利益相关方评审产品质量测量结果和(中间)产品质量量化目标的达成水平

6. 识别并记录重大产品质量问题及其影响

7. 根据所分析的产品质量测量结果，定义要采取的纠正措施

8. 管理纠正措施直到关闭

有关管理纠正措施直到关闭的更多信息，请参阅过程域测试监督和控制中的 SG3 管

理纠正措施直到关闭

9. 适当修改产品质量目标和测量方法
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目标的通用实践

GG 2 制度化已管理过程

GP 2.1 建立组织方针

为策划和执行产品质量评估过程建立并维护组织方针

详细说明

产品质量评估方针通常规定:

- 产品质量评估活动支持组织改进产品质量的承诺

- 基于项目已定义的(测试)过程，项目定义并收集用于产品质量评估的测量

- 项目为产品定义量化的质量目标，并监督实现这些目标的实际进展

- 定义产品质量评估的职责并分配给测试组和其他相关组，例如质量保证和/或配置管

理

GP 2.2 计划过程

建立并维护执行产品质量评估过程的计划。

详细说明

通常，执行产品质量评估过程的计划包含在测试计划中，测试计划在 TMMi 测试策划过

程域中进行了描述。产品质量评估活动，如产品质量目标的定义和(测试)测量活动，应

作为计划的一部分明确地安排。或者，实施产品质量评估过程的计划可以被描述为项目

质量计划的一部分。

GP 2.3 提供资源

为执行产品质量评估过程、开发测试工作产品和提供过程服务提供足够的资源。

详细说明

- 提供充足的时间进行产品质量评估活动

- 可能需要测量和非功能测试(如性能效率、信息安全性或可靠性测试)方面的专家来

确定质量目标和测度，并选择(测试)测量技术。还可能需要他们来分析和解释收集

到的数据

- 具备支持产品质量评估活动的工具
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GP 2.4 分配职责

为执行过程、开发工作产品和提供产品质量评估过程的服务分配责任和权限

当定义此过程域的责任时，必须明确质量保证在此上下文中的角色和责任。质量保证组

本质上是定义过程和产品质量目标，并评估实现这些目标的项目绩效。

GP 2.5 培训人员

根据需要对执行或支持产品质量评估过程的人员进行培训。

详细说明

培训主题示例包括以下内容：

 了解产品质量定量管理的目标和好处

 了解产品质量测量

 定义、选择和收集测量的方法

 质量特性(例如，ISO/IEC 25010)

 挖掘产品质量要求的方法和技术

 测量产品质量的技术

 支持测量的工具

GP 2.6 管理配置

将选中的产品质量评估过程的工作产品置于适当级别的配置控制之下。

详细说明

置于配置管理下的工作产品示例包括：

 产品质量要求文件

 产品质量目标、可操作测度及其过程中的收集点的定义

 所收集的测量数据

GP 2.7 识别利益相关方并使其参与

按照计划识别并参与产品质量评估过程的利益相关方。
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详细说明

利益相关方参与的活动包括:

 挖掘产品质量要求

 评审产品质量要求、产品质量目标和测试测量方法

 根据产品质量目标评估产品质量的达成情况

 评审产品质量达成情况

GP 2.8 监督和控制过程

根据执行过程的计划监督和控制产品质量评估过程，并在需要时采取适当的措施。

详细说明

用于监督和控制产品质量评估过程的测度示例包括：

 项目实际实现产品质量目标的百分比

 项目中实际测量的产品质量目标的百分比

 与产品质量目标相关的数据收集、分析和报告活动的时间表

GP 2.9 客观评估一致性

根据过程描述、标准和过程，客观地评估产品质量评估过程和所选工作产品的一致性，

并处理任何不一致性。

详细说明

评审和/或审计来评估依从性主题的例子包括：

 定量产品质量目标的定义

 收集的测度

 测试计划中有关将要执行的产品质量评估活动的信息

 建立和监督产品质量目标的过程

GP 2.10 与上层管理人员评审状态

与上级管理人员一起评审产品质量评估过程的活动、状态和结果，并解决问题。

GG 3 制度化已定义过程

GP 3.1. 建立已定义过程

建立并维护已定义的产品质量评估过程的描述。
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GP 3.2 收集改进信息

收集来自策划和执行产品质量评估过程的与过程相关的经验，以支持组织过程和过程资

产的未来使用和改进。

详细说明

测度的例子包括:

 不良质量的成本

 实现产品质量目标所需的成本
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PA 4.3 高级评审

目的

高级评审的目的，建立在 TMMi 3 级过程域同行评审的实践之上，是在生命周期的早期测量产品

质量，并通过将同行评审(静态测试)与动态测试相结合来增强测试策略和测试方法。

介绍性说明

测试的定义明确地指出:“它是一个包含所有生命周期活动的过程，包括静态和动态，涉及软件

产品和相关工作产品的策划、准备和评估”。这种测试观点起源于演化测试模型[Gelperin 和

Hetzel]，认为测试应该包括验证和确认，并包括静态和动态分析。根据这种测试观点，评审是测试

的内在组成部分，是一种验证、确认和静态分析技术。在 TMMi 4 级上，该观点获得了管理同行评审

(静态测试)和动态测试的协调方法的支持。包括静态测试和动态测试的协调测试方法通常会带来效

率和有效性两方面的好处。这扩展了 TMMi 3 级的同行评审过程，在该级别执行同行评审，但不与动

态测试协调。

同行评审，作为一个孤立的过程，是在实际产品构建之前识别缺陷和产品风险的有效方法。当

协调同行评审和动态测试时，早期评审结果和数据将用于影响测试方法。基于缺陷聚类的测试原则

[Graham]，在评审期间发现的缺陷的类型和数量可以帮助选择最有效的测试，并且也可能影响测试

方法甚至测试目的。通常，在项目里程碑处，会重新评估和更新测试方法。同行评审数据应该是更

新的驱动因素之一。

在 TMMi 4 级，组织为软件产品和相关工作产品设定量化目标。同行评审在实现这些目标方面发

挥着至关重要的作用。在 TMMi 3 级中，同行评审主要用于发现缺陷，而现在的重点是测量产品(文

档)质量。基于在 TMMi 3 级执行同行评审的经验，评审实践得到了增强，包括抽样、应用出口准则

和规定规则等实践。为了提高测量的可靠性，采用了先进的缺陷发现技术，如基于视角的阅读

[Veenendaal]。测量结果还被(项目)管理层用来控制生命周期早期的产品质量(有关测量和管理产品

质量的更多信息，请参阅产品质量评估)。

范围

高级评审过程域建立在 TMMi 3 级同行评审过程域的实践之上。它涵盖了在同行评审和动态测试

之间建立协调测试方法的实践，以及使用同行评审结果和数据来优化测试方法。在 TMMi 成熟度 4

级上，同行评审与动态测试过程完全集成，例如，作为测试策略、测试计划和测试方法的一部分。

高级评审过程域还涵盖了促进从同行评审作为缺陷检测技术到与过程域“产品质量评估”相一致的

产品质量测量技术的转换的实践。这些实践包括文档抽样、规则定义、严格的出口准则和基于视角

的阅读。

特定目标和实践总结
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SG 1 协调同行评审方法与动态测试方法

SP 1.1 将工作产品与要测试的项和特性联系起来

SP 1.2 定义一个协调的测试方法

SG 2 在生命周期的早期，通过同行评审来测量产品质量

SP 2.1 定义同行评审测量指南

SP 2.2 根据产品质量目标定义同行评审准则

SP 2.3 通过同行评审来测量工作产品的质量

SG 3 在生命周期早期根据同行评审结果调整测试方法

SP 3.1 分析同行评审结果

SP 3.2 适当调整产品风险

SP 3.3 适当地修改测试方法

SG 1 协调同行评议方法与动态测试方法

同行评审的方法(静态测试)与动态测试的方法是一致和协调的。

SP 1.1 将工作产品与要测试的项和特性联系起来

对于由测试方法确认的要测试的项和特征，确定了相关的工作产品。

示例工作产品

1. 追溯矩阵将测试项和特征映射到工作产品

子实践

1. 评审项目的产品风险分析报告

评审项目的产品风险分析报告，包括根本原因，以建立对识别的产品风险以及被测

项和被测特征的重要性的详细了解。

有关产品风险分析的更多细节请参阅测试策划过程域中的 SG 1 执行产品风险评估。

2. 根据项目计划对产品的工作分解进行评审

评审项目计划中定义的产品工作分解，以建立对已确定的项目工作产品及其与最终

产品关系的详细了解，由此详细了解被测项和被测特征。

3. 建立从被测项和被测特征到工作产品的可追溯性

作为评审候选的工作产品，通过可追溯矩阵与项目的产品风险分析确定的被测项

和被测特征联系起来。
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SP 1.2 定义一个协调的测试方法

定义了一种协调静态和动态测试的测试方法。

示例工作产品

1. 要评审的工作产品列表

2. 在(主)测试计划中记录的协调测试方法

3. 记录的承诺

子实践

1. 识别待评审的项目工作产品以及测试工作产品

从工作产品列表中，选择那些与高或中风险项和/或特征相关联的产品进行评审

2. 为每个确定要评审的工作产品，记录其从关联的被测项和/或被测特征中得出的相关

风险级别和风险类型。

3. 基于相关的产品风险，确定工作产品评审的优先级

4. 与利益相关方一起评审要评审的工作产品列表，包括优先级和不需要评审的工作产

品

5. 根据相关的产品风险的等级和类型，定义每个工作产品的评审类型，包括基本原理，

用于评审已识别的相关工作产品

请参阅同行评审过程域，以了解各种评审类型的概述以及同行评审方法的其他方面。

6. 重新审视动态测试方法

重新审视动态测试方法，以确定是否可以通过静态测试获得的产品风险覆盖率来降

低工作量。

7. 识别关于协调测试方法的任何重要限制

关于协调测试方法的约束示例包括以下内容:

 评估资源可用性

 潜在评审人员的知识和技能

 项目截止日期

8. 估算执行协调测试方法所需的工作和成本

9. 与利益相关方一起评审协调的测试方法

10.将协调的测试方法作为(主)测试计划的一部分进行记录
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11.获得管理层就协调测试方法的承诺

12.适当地修改协调测试方法

SG 2 在生命周期的早期，通过同行评审来测量产品质量

在生命周期的早期，产品质量是通过同行评审的方式根据设定的标准来测量的。

SP 2.1 定义同行评审测量指南

定义并记录了支持同行评审作为测量实践的指南

示例工作产品

1. 规则和评审检查表

2. 抽样指南

3. 基于视角的阅读规程

子实践

1. 定义并记录规则，并对检查表进行评审

规则提供了一组关于文档类型的内容和格式的通用需求。规则集为定义同行评审标

准和客观衡量文档质量提供了基础。评审检查表是一组专门的问题，旨在帮助评审

人员发现更多的缺陷，特别是通过检查定义的规则集来发现更重要的缺陷。检查表

问题解释了特定的规则，最好是为每个评审角色定义的。[Gilb and Graham]

2. 定义并记录抽样指南

为了测量工作产品的质量，评审文档的每一页既没有必要也没有效率。抽样是一种

经过验证的方法，可以准确地测量产品质量。使用抽样，只检查文档中有限数量的

页面。缺陷，客观地定义为对规则的违反，用于提供质量测度，例如每页缺陷的数

量。如果选择了一个有效的样本，样本的质量测度可以作为整个文档的质量测度。

抽样指南中要处理的问题的例子包括以下内容

 样本量

 样本代表

 基于抽样评审结果的行动，例如发现的缺陷分布

 检查速度(每小时检查的页数)

3. 定义并记录基于视角的阅读规程

使用已定义的、系统的单个缺陷检测过程（称为阅读技术）可以让评审人员更好地

关注正在评审文档的重要方面。更重要的是，通过明确评审过程，阅读技术可以使
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评审随着时间的推移而进行调整，以更好地满足组织的要求。例如，如果评审人员

经常遗漏了特定类型的缺陷，那么应该制定一个如何识别该类缺陷的规程，将来至

少有一个评审人员应该使用此规程。使用阅读技术还可以减少对人的依赖，并提供

更多可重复的评审结果和产品质量测量。(Veenendaal)

4. 与利益相关方一起评审同行评审测量指南(规则、评审检查表、抽样指南和基于视角

的阅读规程)

5. 根据实际经验优化同行评审测量指南

SP 2.2 根据产品质量目标定义同行评审准则

同行评审准则，特别是定量的出口准则，是基于项目的(中间临时)产品质量目标定义的。

示例工作产品

1. 定量的项目特定出口准则

子实践

1. 评审项目(中间临时)产品质量目标

评审项目的产品质量要求和目标，以建立对已确定项目的产品质量目标及其优先级的详

细理解。

有关产品质量目标的更多细节，请参阅产品质量评估过程域中的 SG 1 为产品质量建立

可测量且划分优先级的项目目标。

2. 定义基于项目(中间临时)产品质量目标的同行评审的定量出口准则

有关同行评审出口准则的更多细节，请参阅同行评审过程域中的 SP 1.2 定义同行评审

准则。

3. 与利益相关方评审并就定量出口准则达成一致

4. 根据项目的产品质量目标和定义的同行评审出口准则，裁剪组织级同行评审测量指

南

组织级同行评审测量指南应该只在与项目相关的特定项目中使用。项目的目标和要求决

定了指南的适用性。例如，关于可维护性和文档的规则及检查表就可能与诸如临时产品、

数据转换或迁移类型的项目无关。

SP 2.3 通过同行评审来测量工作产品的质量

在生命周期的早期，使用同行评审对工作产品的质量进行测量
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示例工作产品

1. 同行评审日志记录表单(发现的缺陷)

2. 同行评审行动清单

3. 同行评审数据

4. 同行评审报告

子实践

1. 使用测量指南对选定的工作产品进行同行评审

有关执行同行评审的更多细节，请参见过程域同行评审中的 SG 2 执行同行评审。

2. 分析同行评审数据和结果

3. 将同行评审结果与定义的出口准则进行比较

4. 确定行动项，并与利益相关方沟通问题和结果

5. 记录同行评审数据

SG 3 在生命周期早期根据评审结果调整测试方法

基于生命周期早期同行评审的结果，测试方法将被适当地调整。

SP 3.1 分析同行评审结果

对能够体现工作产品质量所收集到的同行评审测量数据进行计划分析。

示例工作产品

1. 同行评审测量分析结果

2. 能够体现工作产品质量的同行评审测量报告

子实践

1. 对与工作产品质量相关的同行评审测量进行分析

2. 将同行评审的分析结果与定义的出口准则和产品风险进行比较，并得出初步结论

3. 必要时进行额外的同行评审测量和分析，并准备结果以供交流

4. 及时向利益相关方通报有关工作产品质量的同行评审测量结果

5. 协助利益相关方理解结果
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SP 3.2 适当调整产品风险

基于能够体现工作产品质量的同行评审测量数据，使用预定义的类别和参数重新评估产

品风险并重新确定优先级。

示例工作产品

1. 更新的产品风险列表，为每个风险分配类别和优先级(包括记录的基本原理)

子实践

1. 识别新产品风险，并评审现有风险，这些风险级别或风险类型的变化应归因于这些

风险

使用能够体现工作产品质量的同行评审测量数据，并基于缺陷数量和缺陷类型等信

息，产品的某些区域可能显示出较高或较低水平的产品风险。这尤其与容易出现缺

陷的可能性有关。新产品风险也可以使用能够体现工作产品质量的同行评审数据来

识别。

使用关于产品质量的最新信息来重新关注和调整测试，支持更有效和高效的测试过

程。

2. 使用预定义的参数(如可能性和影响)分析识别出的产品风险

注意，新识别的产品风险和以前识别的产品风险都要接受分析。

3. 根据定义的风险类别，对产品风险进行(重新)分类和(重新)分组

4. 从缓解产品风险的角度(重新)排定优先级

5. 记录项目产品风险列表更新的基本原理

6. 评审并与利益相关方就修订后的产品风险的完整性、类别和优先级达成一致

7. 在项目里程碑和事件驱动的基础上，根据同行评审测量数据重新审视产品风险集

SP 3.3 适当地修改测试方法

基于已识别的产品风险，协调测试方法在适当的情况下进行修订，并与利益相关方达成

一致。

示例工作产品

1. 更新的动态测试方法

子实践

1. 根据修改后的产品风险集，重新检查被测试项(包括风险级别)和不测试项列表
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2. 基于修改后的产品风险集，重新检查要测试的功能特性列表(包括风险级别)和不测

试的功能特性列表

3. 与利益相关方一起评审修改后的要测试和不测试的项和特征列表

4. 在适当的时候重新审视协调后的测试方法

协调后的测试方法，包括动态测试方法(功能和非功能)和同行评审方法，根据修订

后的要测试和不测试的项和特征列表，进行适当的重新审视和更新。

有关定义测试方法的更多细节，请参阅测试策划过程域中的 SG 2 建立测试方法，以

及非功能测试过程域中的 SG 2 建立非功能测试方法。有关定义同行评审方法的更

多细节，请参阅同行评审过程域中的 SG 1 建立同行评审方法。

5. 将修改后的协调测试方法作为(主)测试计划的一部分

6. 与管理层一起评审并获得利益相关方对修订后的协调测试方法的承诺

目标的通用实践

GG 2 制度化已管理过程

GP 2.1 建立组织方针

为策划和执行高级评审过程建立并维护组织方针。

详细说明

高级评审方针通常指定:

- 评审在开发周期的早期用于测量产品质量

- 评审是测试过程的一部分，并且应该是测试方法、项目测试计划和测试报告的一部

分

- 同行评审由训练有素的同行评审负责人领导，他们对评审负全面责任

- 训练有素的主持人确保评审会议的有效运行

- 评审测量数据被收集并用于调整动态测试方法，改进评审过程，预测产品质量

GP 2.2 计划过程

建立并维护执行高级评审过程的计划。
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详细说明

在 TMMi 4 级中，同行评审是测试过程中不可分割的一部分。执行高级评审过程的计划

包含在(主)测试计划中。

GP 2.3 提供资源

为执行高级评审过程、开发测试工作产品和提供过程的服务提供足够的资源。

详细说明

- 提供足够的时间进行高级评审活动

- 有经过培训的同行评审负责人

- 有可用于评审会议的会议室

- 支持工件，如缺陷日志记录表单和评审过程表单，以支持数据收集、分析和报告

- 建立并维护规则和检查表、阅读规程和抽样指南

- 支持高级评审过程的工具是可用的，例如，缺陷记录工具、交流工具、测量工具和

同行评审过程工具

GP 2.4 分配职责

为执行高级评审过程、开发工作产品和提供过程的服务分配责任和权限。

详细说明

由于在 TMMi 4 级中，同行评审是测试过程的一部分，测试经理被指定负责协调项目中

的高级评审过程。

同行评审负责人将支持测试经理，并被指定负责协调各个同行评审以测量工作产品质量。

GP 2.5 培训人员

根据需要对执行或支持高级评审过程的人员进行培训。

详细说明

用于高级评审的培训主题示例包括以下内容：

 产品风险评估

 定义一个协调的测试方法

 评审类型

 定义同行评审定量出口准则

 文件规则和检查表
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 抽样实践

 基于视角的阅读

 数据收集、分析和报告过程

GP 2.6 管理配置

将选中的高级评审过程的工作产品置于适当级别的配置控制之下。

详细说明

置于配置管理下的工作产品示例包括:

 协调测试方法

 协调测试方法评审报告

 测试计划

 同行评审数据(基础)

 同行评审测量数据

 同行评审测量分析结果和报告

 高级评审培训材料

 产品风险评估数据

GP 2.7 确定利益相关方并使其参与

按照计划确定并参与高级评审过程的利益相关方。

详细说明

从客户、最终用户、开发人员、测试人员、供应商、营销人员、维护人员、服务人员、

管理人员和其他可能受(工作)产品影响或可能影响产品的群体中选择利益相关方参与高

级评审。

利益相关方参与的活动示例包括以下内容：

 选择要评审的工作产品

 明确地承诺所需的资源

 评审和批准协调的测试方法

 执行同行评审

 评估同行评审测量数据

GP 2.8 监督和控制过程

根据执行的计划监督和控制高级评审过程，并在需要时采取适当的措施。
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详细说明

监督和控制高级评审过程的测度包括:

 与同行评审和动态测试的计划工作量相比，实际花费的工作量

 计划和执行的同行评审数量

 与计划相比，进行产品质量测量的工作产品数量

 测试计划的修订次数

 每次修订新增或变更的产品风险数量

 每次修订受风险级别变更影响的被测试项数量

GP 2.9 客观评估一致性

根据过程描述、标准和规程，客观地评估高级评审过程和所选工作产品的一致性，并处

理任何不一致性。

详细说明

评审和/或审计来评估依从性主题的示例包括:

 在测试计划中存在协调的测试方法

 同行评审对测量指南的遵从性

 同行评审测量指南的有效性和效率

 使用同行评审结果重新审视产品风险清单

 基于同行评审结果的测试计划更新的有效性

GP 2.10 与高层管理人员评审状态

与上级管理人员一起评审高级评审过程的活动、状态和结果，并解决问题。

详细说明

可由高层管理人员评审的高级评审过程的活动、状态和结果的例子:

 具有协调测试方法的项目数量

 计划和执行的同行评审数量

 执行评审的结果

 已执行评审的测量数据，例如，软件缺陷移除的有效性和成品率
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GG 3 制度化已定义过程

GP 3.1 建立已定义过程

建立并维护已定义的高级评审过程的描述。

GP 3.2 收集改进信息

收集来自策划和执行高级评审过程的与过程相关的经验，以支持组织过程和过程资产的

未来使用和改进。

详细说明

测度的例子包括:

 同行评审覆盖率

 通过同行评审来测度文档上的缺陷密度(每页)

 包含同行评审方法的测试计划的百分比

 使用基于视角的阅读技术进行同行评审的百分比

 根据同行评审结果重新评审的产品风险数量

 根据同行评审结果更新的测试计划和测试方法的数量
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TMMi5 级：优化

TMMi 从 1 级到 4级所有测试改进目标的实现都为测试创造了一个组织基础架构，它支持完全已

定义和已测量的过程。在 TMMi 成熟度 5 级，组织基于统计控制过程的定量认知，具备了持续过程改

进的能力。通过过程和技术的增量改进和创新来提高测试过程的绩效。不断优化测试方法和技术，

并持续关注微调和过程改进。在 TMMi 中定义的一个优化的测试过程是：

- 已管理、已定义、已测量、高效和有效的

- 可统计控制和可预测的

- 关注缺陷预防

- 由自动化支持，并被视为资源的有效利用，能够支持从行业到组织的技术转移

- 能够支持测试资产的复用

- 专注于过程变化，实现持续改进。

为了支持测试过程基础设施的持续改进，并确定、计划和实现测试改进，需要正式成立一个永

久的测试过程改进小组，小组成员都是接受过专门的培训，以提高小组成功所需的技能和知识水平。

在很多组织中这个小组称为测试过程组（TPG）。在 TMMi3 级，当测试组织被引入时开始正式支持

测试过程组。在 TMMi4 级和 5级，随着更多高级别的实践被引入，责任也增加了，例如，确定可复

用的测试（过程）资产，开发和维护测试（过程）资产库。

建立缺陷预防过程域，是为了确定和分析在开发生命周期中出现的缺陷的常见原因，并制定措

施以防止今后再发生类似的缺陷。作为过程质量控制的一部分，对测试过程绩效的异常值进行分析，

以查明它们的原因，作为缺陷预防的一部分。

目前，测试过程通过质量控制过程域来进行统计管理。统计抽样、测量置信水平、可信度和可

靠性驱动测试过程，测试过程的特点是基于抽样的质量测量。

在 TMMi5 级，测试过程优化过程域引入了微调和持续改进测试的机制。有一个确定的规程来识

别过程增强以及选择和评价新的测试技术。工具在测试设计、测试执行、回归测试、测试用例管理、

缺陷收集和分析等过程中尽可能有效支持测试过程。组织中的过程和测试件的重复使用也是常见的

做法，并由测试（过程）资产库提供支持。

TMMi5 级的三个过程域，缺陷预防、质量控制和测试过程优化都为持续过程改进提供支持。事

实上，这三个过程域是高度相关联的。例如，缺陷预防支持质量控制，如通过分析过程绩效的异常

值，以及实施缺陷原因分析和防止缺陷再次发生的实践。质量控制有助于测试过程优化，测试过程

优化支持缺陷预防和质量控制，例如通过实施测试改进建议。所有这些过程域又都得到在实施较低

级别过程域时建立的实践的支持。在 TMMi5 级，测试是一个以预防缺陷为目的的过程。

TMMi5 级的过程域有：
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5.1 缺陷预防

5.2 质量控制

5.3 测试过程优化

后面章节对于上述过程域进行了更详细的讨论。
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PA 5.1 缺陷预防

目的

缺陷预防的目的是识别并分析在整个开发生命周期中缺陷的常见原因，并定义防止未来发生类

似缺陷的措施。

介绍性说明

与进化测试模型[Gelperin 和 Hetzel]一致，TMMi5 级测试完成从以发现为重点到以预防为重

点的过程的转变。按照这种测试观点，测试专注于防止可能引入的缺陷，而不仅仅是在测试活动中

发现缺陷。缺陷预防包括分析过去遇到的缺陷，识别原因并采取特定措施来预防将来再发生这些类

型的缺陷。选择要分析的缺陷应该是在基于包括风险在内的各种因素。需要把重点放在缺陷预防具

有最大附加值（通常在降低成本或风险方面）和/或缺陷是最为关键的域。应该关注现有类型的缺陷，

也应该关注新类型的缺陷，比如那些对组织来说是新的，但是已知在行业中发生过的缺陷。缺陷预

防活动也是一种在整个组织（例如跨项目）传播经验教训的机制。

缺陷预防通过预防缺陷引入到产品中来提高质量和生产率。行业数据显示，在缺陷被引入后，

依靠发现缺陷通常并不具有成本效益[Behm]。通过将缺陷预防实践集成到项目的每一个阶段来防止

引入缺陷，通常具有更多的成本效益。在 TMMi5 级，组织会知道预防或发现某种类型的缺陷，哪个

更具有成本效益。许多过程改进模型强调，使用因果分析作为持续改进过程能力的一种手段。因果

分析方法的例子包括具体的因果分析会议，也可使用故障树分析和因果图、项目回顾、正式评审中

的原因分析，以及标准缺陷分类的使用等工具。

缺陷预防是一种评估整个开发过程，并确定产品质量方面最有效改进机制。作为缺陷预防实践

的一部分，对（缺陷）趋势进行分析，以追踪遇到的缺陷类型和被引入的位置，并识别那些最可能

再次发生的缺陷。在 TMMi4 级，已经引入（测试）测量过程，但可能需要一些新的测度来分析过程

改变的影响。在对组织的已定义标准开发和测试过程以及它如何被实施的理解基础上，确定缺陷的

根本原因以及缺陷对将来活动的影响，定义并采取具体措施来防止已识别缺陷的再次发生。缺陷预

防是一个成熟测试过程的重要组成部分。在开发、测试过程中，甚至在生产过程中发现的缺陷必须

被系统地分析、排序，并且必须采取措施来防止它们将来再次发生。测试组织协调缺陷预防活动。

这应该与其他学科密切合作，例如，需求工程、系统工程和/或软件开发，因为改进措施往往会影响

到其它学科。

范围

缺陷预防过程域涉及识别和分析缺陷的常见原因的实践，并且定义特定活动，以在将来项目和

组织的其它地方消除这些类型缺陷的常见原因。所有缺陷，不论在开发或测试过程中发现的，或是
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在现场发现的，都在这个过程域的范围内。那些导致异常和不满足预期过程绩效的过程缺陷也在此

范围内。由于缺陷预防需要测量数据和测量过程作为输入，缺陷预防建立在 TMMi4 级的测量实践和

有关开发、测试和产品质量的可用的测量数据基础上。

特定目标及实践概要

SG 1 确定缺陷的常见原因

SP 1.1 定义缺陷选择参数与缺陷分类方案

SP 1.2 选择缺陷进行分析

SP 1.3 分析所选缺陷的原因

SG 2 设定优先顺序并确定措施进行系统化地消除缺陷的根本原因

SP 2.1 提出消除常见原因的解决方案

SP 2.2 定义行动提并提交改进提案

特定目标和实践

SG 1 确定缺陷的常见原因

系统地确定所选缺陷的常见和根本原因

SP 1.1 定义缺陷选择参数与缺陷分类方案

为要分析的缺陷定义选择参数和详细的缺陷分类方案。

示例工作产品

1. 缺陷选择参数

2. 缺陷分类方案

子实践

1. 确定缺陷选择参数

缺陷的选择应基于包括风险在内的各种因素。需要把重点放在缺陷预防具有最大附

加值和/或缺陷最关键的那些区域。

缺陷选择参数的示例包括以下内容：

 这种类型的缺陷可能造成的潜在危害

 缺陷发生的频率

 修复缺陷所需的投入

 对防止缺陷再次出现所需投入的估计
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 缺陷的返工成本

 缺陷对过程绩效的负面影响程度

2. 与利益相关方一起评审并商定已定义缺陷选择参数

3. 重新审视缺陷分类方案

统一的缺陷分类允许获得有关改进域的统计数据，以便在整个组织中进行分析。将

记录所有生命周期阶段的待分析缺陷，包括维护与运行阶段。使用缺陷分类方案将

有助于了解引入缺陷的项目阶段、检测缺陷时发生的项目活动、纠正缺陷的成本、

失效的成本，以及缺陷被发现的阶段与应该被发现的阶段（也称为缺陷泄漏）

[ISTQB ITP]。

缺陷分类方案通常最初在测试设计和执行过程域定义，并可能在稍后等级增强，例

如，作为测试测量过程域的一部分，将在该子实践中重新使用。缺陷分类方案重新

从缺陷预防视角被审视；所有缺陷数据都被记录，这是在有效和高效的缺陷预防过

程所需要的。

需要注意的是，重新修订的缺陷分类方案现在应当被应用于缺陷记录活动，例如

SP3.3 报告测试事件（测试设计与执行过程域）、SP5.2 报告非功能性测试事件

（非功能性测试过程域）。

4. 与利益相关方一起评审和商定修订过的缺陷分类方案。

SP 1.2 选择缺陷进行分析

从缺陷库中选择缺陷进行详细分析。

示例工作产品

1. 所选的要进行进一步分析的缺陷（包括理由）

子实践

1. 识别并选择需要协助缺陷选择过程的利益相关方。

可以从业务、开发、维护、服务管理、应用支持、测试和有关第三方中选择参与者。

参与者也可以是测试过程小组下属的一个标准团队，针对特定缺陷的临时参与者进

行增强。

2. 执行项目启动

项目启动有以下目的：

 解释将要在缺陷选择会议上跟进的过程
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 对准备工作以及会议时间和地点进行具体安排

 解释选择参数和分类方案

如果全部参与者都有缺陷选择过程方面的经验，可能不需要项目启动。

3. 准备缺陷选择

在缺陷选择的准备阶段要进行的活动包括:

 建立一个全部缺陷的综合列表。缺陷报告可以源自静态测试、动态测试、实际操

作使用，也可以来自过程绩效异常

 从缺陷库中作出一个初步选择。在这个活动中，从列表中去除那些被选中的可能

性比较小的缺陷，例如小缺陷。识别符合缺陷选择参数的缺陷

 对缺陷进行初步分析，例如，使用帕累托分析法和柱状图技术，来识别那些出现

频率较高的缺陷类型

4. 利益相关方决定哪些缺陷（或缺陷类型）会进行详细分析。使用缺陷选择参数和其

它准备的信息作出这个决定。既要注意已有类型的缺陷，也要注意新类型的缺陷。

SP 1.3 分析所选缺陷的原因

对所选缺陷进行因果分析，以确定它们的根本原因，并识别常见原因。

示例工作产品

1. 所选缺陷的根本原因

2. 缺陷的常见原因

子实践

1. 分析所选缺陷以确定它们的根本原因

要找到缺陷的根本原因，需要查找在开发或测试阶段中引入缺陷的具体活动。用支持方

法确定缺陷的根本原因。根据缺陷的数量，在确定缺陷的根本原因之前，首先对缺陷进

行分组（例如，按类型）可能是有意义的。

支持确定根本原因的方法示例有[ISTQB ITP]:

 因果图

 石川鱼骨图

 故障树分析法

 过程分析

 缺陷分类的使用

 检查表
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 失效模式和影响分析

 硬件软件交互分析

2. 确定所选缺陷的常见原因

根据所选缺陷的根本原因对它们进行分组。

常见根本原因类别的示例有：

 过程

 人员（技能和知识）

 （项目）组织

 沟通

 结构

 技术，例如工具、测试环境

SG 2 设定优先顺序并确定措施进行系统化地消除缺陷的根本原

因

定义活动并确定优先级，以系统地解决缺陷的根本和常见原因。

SP 2.1 提出消除根本原因的解决办法

提出解决方案以消除根本与常见原因

示例工作产品

1. 可能的解决方案

2. 缺陷聚集性的常见/根本原因

子实践

1. 可以通过一个或多个相关解决方案来对常见原因进行分类。

例如，常见原因可以按开发阶段、技术、开发生命周期或规则进行分类。

2. 确定最有可能解决常见原因的解决方案类型

解决方案类型的示例有:

 过程

 工作产品标准

 需求规则

 结构
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 培训

 招聘

 辅导

 组织架构

 沟通和协作活动

 员工认可

 回顾活动

 测试策略和/或测试方法

 方法和技术

 检查表编码标准

 工具

3. 定义解决方案

基于已识别解决方案类型，定义常见原因的解决方案。

选择可能适当的方法、工具和技术作为解决方案的一部分。方法、工具和技术可以帮助

组织定义一致的解决方案，防止缺陷再次发生。方法、工具和技术可以提供组织还没有

使用过的解决方案，或还不知道的解决方案。

组织内部的最佳实践也可能是解决方案的一部分。在特定项目或组织的特定部分中执行

的最佳实践可以支持组织定义统一的防止缺陷再次发生的解决方案。

4. 确认提出的解决方案

确认提出的解决方案，以确定解决方案是否可以防止所选缺陷的再次发生。

确认提出的解决方案所应用的技术有:

 原型

 走查

 技术评审

 （手工）模拟

5. 确定提出的解决方案的优先级

对提出的解决方案设定优先级的准则有：

 对业务的重要性

 帮助消除常见原因的程度

 组织实施解决方案的成本以及对组织的影响
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 未解决缺陷会造成的影响

 预期对质量的影响

SP 2.2 定义行动提案并提交改进提案

定义并提交作为改进提案的能执行所提出解决方案的行动提案。

示例工作产品

1. 制定的行动提案

2. 记录的数据

3. 提交的改进提案

子实践

1. 制定行动提案

在一个行动提案中提供信息的例子如下[CMMI]:

 实施负责人

 它影响到的区域描述

 将会被告知它的状态的人

 下次评审状态的日期

 关键决策理由

 实施活动描述

 不修正这个问题的估计成本，例如当缺陷再次发生时的识别和纠正成本

2. 与利益相关方一起评审行动提案

评审行动提案，评价业务风险与/或技术风险的预期减少、可行性以及对组织的影

响。

3. 记录数据

记录数据以便其它项目和组织的其它部分能实施已定义的解决方案。

要记录的信息数据如下:

 关于被分析的缺陷和其它问题的数据

 决策理由

 设置提出解决方案的优先级

 已定义的行动

 已定义的解决方案
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 试用或测试数据

 项目后评价

 解决方案改进

 分析和重新解决活动的成本

 绩效变化的测度

4. 提交行动提案作为改进提案

行动提案和记录的数据被上交给过程改进组以进行实施。关于测试过程的改进提案

被上交给测试过程小组；关于其他方面的改进提案被上交给改进小组或负责此方面

的（高级）经理。

5. 监督改进提案

改进提案的实施进度和效果应该被监督。如果进度不符合预期，利益相关方应该被

告知。

目标的通用实践

GG 2 制度化已管理过程

GP 2.1 建立组织方针

为策划和执行缺陷预防过程建立和维护一个组织方针。

详细说明

缺陷预防方针通常指定：

 缺陷预防的组织目标

 关键测度以监督已定义目标的实际进度

 识别和系统地解决缺陷和其他问题的组织期望

 对缺陷预防提供资金、人员以及其它资源的长期承诺

 在组织内实施缺陷预防活动，以改进过程和产品

 测试过程组或过程改进组协调缺陷预防活动

GP 2.2 计划过程

建立并维护执行缺陷预防过程的计划。
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详细说明

在一个组织的跨项目级别被明确计划和安排缺陷预防活动，例如识别并解决根本原因以

及常见原因的活动。

通常，用于执行缺陷预防活动的计划被包括在组织的测试过程改进计划中，或被组织的

测试过程改进计划所引用，该组织的测试过程改进计划在测试组织过程域中被描述或被

记录在处理缺陷预防过程的单独计划中。

GP 2.3 提供资源

为执行缺陷预防过程、开发测试工作产品以及提供缺陷预防过程的服务提供充足的资源。

详细说明

- 提供充足的时间和支持工具来执行缺陷预防活动。

支持缺陷预防活动的工具有：

 可以获得并挖掘历史数据的数据库系统

 统计分析包

 工具、方法和分析技术（例如石川鱼骨图、帕累托分析法、柱状图、因果

图、过 程建模工具）

GP 2.4 分配责任

为执行缺陷预防过程，开发工作产品和提供缺陷预防过程的服务分配责任和权限。

详细说明

- 定义缺陷预防责任，并通常分配给一个缺陷预防分析团队，这个团队很可能

是测试过程小组下属的。缺陷预防分析团队通常由以下领域的代表组成:

 管理

 开发

 质量保证

 过程改进

 测试

GP 2.5 培训人员

培训执行或支持缺陷预防过程需要的人员。
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详细说明

培训主题的例子包括：

 缺陷预防技术，比如因果图、石川鱼骨图、帕累托分析法、故障树分析法和

过程分析

 缺陷选择参数

 缺陷分类方案

 执行根本原因分析

GP 2.6 管理配置

将选定的缺陷预防过程工作产品置于适当的配置控制级别。

详细说明

配置管理下的工作产品包括：

 缺陷选择参数

 选定的缺陷

 识别出的根本原因和常见原因

 原因分析记录

 提出的解决方案

 行动提案

GP 2.7 识别并引入利益相关方

根据计划，识别并引入缺陷预防过程的利益相关方。

详细说明

利益相关方参与的活动包括：

 定义缺陷选择参数

 定义缺陷分类方案

 选择缺陷进行分析

 进行原因分析

 验证提出的解决方案

 定义行动提案

GP 2.8 监督与控制过程

根据执行过程的计划来监督和控制缺陷预防过程，并根据需要采取适当的措施。
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详细说明

用于监督和控制缺陷预防过程的测度有：

 缺陷预防活动成本

 所分析缺陷的数量

 识别出的根本原因数量

 完成的行动提案数，以及相应的时间

 提交的行动提案数

GP 2.9 客观评价一致性

根据过程描述、标准和规程，客观评估缺陷预防过程和所选工作产品的一致性，并解决

任何不一致性。

详细说明

评审或审计评估一致性的要点有:

 使用选择参数选择缺陷

 使用选择参数分析缺陷

 确定缺陷原因

 分析缺陷原因

 确定解决方案

 提交行动提案

 实施行动提案

GP 2.10 与更高层管理者评审状态

与更高层管理者一起评审缺陷预防过程的活动、状态和结果，并解决问题。

详细说明

与更高层管理者一起评审的要点有：

 缺陷预防活动的状态

 确定的常见原因和根本原因

 缺陷预防活动的结果，例如已提交改进提案

 与计划相比，花费的投入和其它资源
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GG 3 制度化已定义过程

GP 3.1 建立已定义过程

建立并维护一个已定义级缺陷预防过程的描述。

GP 3.2 收集改进信息

收集由策划和执行缺陷预防过程衍生的过程相关经验，以支持组织的过程和过程资产在

将来的使用和改进。

 测度的例子包括:

 反复出现缺陷的成本，以及实施行动提案的结果

 每个开发阶段发现的缺陷数量和类型

 每个开发阶段引入的缺陷数量和特性
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PA 5.2 质量控制

目的

质量控制的目的是为了统计管理和控制测试过程。在这个级别，测试过程绩效是完全可预测的，

并在可接受的范围内是稳定的。在代表性样本的基础上，使用统计方法来执行项目级别的测试，以

预测产品质量并使测试更加高效。

介绍性说明

质量控制用于确保工作产品或交付物符合标准或需求的规程和实践组成。从广泛意义上来说，

质量控制规程和实践也可以应用于创建产品的过程，从而按照预防为主的观点建立一个反馈循环，

并优化 TMMi 5 级的方法。在 TMMi 5 级，组织使用质量控制来驱动测试过程。

过程质量控制由统计技术和方法论来支持。过程质量控制的基础是将测试过程视为一系列步骤，

每个步骤是一个本身有输入和输出集的过程。理想情况下，每个步骤的输出是由规则、规程和/或规

定它如何被执行的标准所决定。实际上来讲，一个步骤的结果可能与预期有差异。差异是由变更引

起的。变更可能是由于人为错误、过程之外的影响、不可预测的事件，例如，硬件/软件故障，等等

造成的。如果有许多不可预见的变更影响过程步骤，那么过程将是不稳定的、不可预知的和不可控

的。当一个过程不可预知时，就不能依靠它来提供高质量的结果。

定量控制其过程的组织将能够做到以下几点：

确定过程的稳定性

识别在所定义的自然边界内的过程绩效

识别不可预知的过程

识别现有过程中的改进机会

识别最佳执行过程

过程质量控制包括建立标准测试过程绩效的目标，这在测试生命周期和集成过程域中定义。这

些目标应立足于定义的测试方针。如前面在测试生命周期和集成过程域中所述，可提供多个标准测

试过程，以处理不同的应用领域、测试级别、生命周期模型、方法论以及在组织中使用的工具的要

求。基于对项目的测试过程绩效所采取的测量，进行分析并作出调整，以维持测试过程的绩效在可

接受的范围内。当测试过程绩效稳定在可接受的限度内时，定义的测试过程、相关的测量和测量的

可接受的范围作为一个基准，并用于统计控制测试过程绩效。组织的标准测试过程的测试过程能力，

即一个新的项目可期望获得的测试过程绩效，现在完全被理解和认知。因此，可以在项目早期，并
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且始终如一地对这些期望偏差进行处理，以确保项目在可接受的限度内执行。测试过程能力可用于

为项目建立明确的量化测试过程绩效目标。

产品质量控制建立在产品在其预期环境中的运行配置[Musa]和使用模型的基础上，以作出统计

上有效的推断，从而产生具有代表性的测试用例样本。这种方法在系统测试级别特别有用，它使用

统计测试方法根据该代表性样本预测产品质量。换句话来说，当根据使用或运行配置的描绘来测试

所有可能用法的子集时，测试结果可能充当关于它的总体绩效的结论的基础。在 TMMi5 级，一个组

织能确定置信水平和可靠性的量化，因为提供了基础设施，以使用历史数据通过运行配置文件反映

最常请求的操作或路径。使用统计测试的测试数据，模型，例如可靠性增长模型等模型，以预测系

统的置信水平和可靠性。置信水平通常用百分比表示，提供产品无缺陷可能性的信息。可信度被定

义为产品中没有导致系统故障的缺陷的概率。当应用统计检验时，置信水平和可靠性通常用作出口

准则。因此，在 TMMi5 级这些因素被结合使用，并且通常是决定何时停止测试的主要驱动。

请注意，解决产品质量控制和统计测试需要大量的专业知识，例如，预测建模、使用建模、统

计学、测试和测量。必须选择并培训专家，使其成为这一测试领域的领导者。

范围

过程域质量控制涉及建立统计控制的测试过程（过程质量控制）和基于统计方法和技术的测试

（产品质量控制）的实践。过程质量控制在很大程度上建立在 TMMi 4 级测试测量过程域部署的测量

实践之上。产品质量控制建立在 TMMi 4 级产品质量评估过程域的部署实践之上。这两种类型的质量

控制都利用了来自 TMMi 4 级过程域的有关测试过程和产品质量的可用测量数据。

特定目标及实践概要

SG 1 建立统计控制的测试过程

SP 1.1 建立测试过程绩效目标

SP 1.2 建立测试过程绩效测度

SP 1.3 建立测试过程绩效基线

SP 1.4 应用统计方法以理解偏差

SP 1.5 监督选定测试过程的绩效

SG 2 使用统计方法执行测试

SP 2.1 开发运行配置文件

SP 2.2 生成并执行统计选择的测试用例

SP 2.3 应用统计测试数据来作出停止测试决定
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特定目标和实践

SG 1 建立统计控制的测试过程

建立统计控制的测试过程，从而建立和维护象征特性化组织标准测试过程的预期测试过

程绩效的基准线，并进行维护。

SP 1.1 建立测试过程绩效目标

建立和维护测试过程绩效的量化目标。

请注意，这个特定实践与 TMMi4 级的测试测量过程域中的 SP1.1 建立测试测量目标相关

联，并依赖这个实践。

示例工作产品

1. 为测试过程绩效分析识别出的测试过程列表

2. 组织的测试绩效的量化目标

子实践

1. 学习有关产品质量和测试过程绩效的业务要求和目标

2. 学习关于已定义测试目标和测试绩效指标的测试方针

关于业务要求和目标、测试目标和测试绩效指标的更多信息，请参考测试方针和策略过

程域。明确地从组织标准测试过程集中选择包括在统计控制测试过程集中的测试过程。

通常来说，对组织标准测试过程集中的所有测试过程都应用统计管理技术是不可能的，

也不是有用的，而且经济上是不合理的。测试过程的选择既基于组织的要求和目标，也

基于项目的要求和目标。

3. 与利益相关方合作，定义组织对测试过程绩效的组织量化目标

可以直接建立测试过程测量的目标（例如，测试投入和缺陷消除的有效性），或者间接

建立为作为测试过程结果的产品质量测量的目标（例如可靠性）。

4. 与利益相关方合作，如客户和最终用户，定义组织对测试过程绩效的组织量化目标

的优先级。

5. 解决测试过程绩效目标之间的冲突（例如，如果不妥协另一个目标，就不能达到这

个目标）

6. 根据需要修正组织对测试过程绩效的量化目标。
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组织对测试过程绩效的组织量化目标可能需要修正的情况有：

 基于定期测试过程评估得出的结果和建议。（关于测试过程评估的更多信

息， 请参考 TMMi3 级的测试组织过程域。请注意，TMMi5 级的测试过程评

估，包括正式和非正式的，通常被更频繁地执行。）

 当组织的业务目标变更时

 当组织的（测试）过程变更时

 当实际测试过程绩效与目标发生重大偏差时

SP 1.2 建立测试过程绩效测度

建立并维护包含在组织测试过程绩效分析中的测度的定义。

关于选择与建立测度的更多信息，请参考 TMMi4 级的测试测量过程域，特别是 SP1.2 指

定测试测度量。

示例工作产品

1. 对于测试过程绩效所选出的测度的定义

子实践

1. 选择可适当观察组织测试过程绩效的测度。

根据情况，可能需要为每个生命周期阶段选择临时测度，以达到尽早监督目标的进

度。

2. 识别适合于统计管理的测度，例如那些可控的测度。

3. 评审关于统计管理的测试过程绩效测度集。

4. 将选定的测度与组织的通用测试测度集结合

5. 根据情况修正测试过程绩效测度集

SP 1.3 建立测试过程绩效基线

建立并维护组织的测试过程绩效基线。

组织的测试过程绩效基线是组织的标准测试过程集在不同详细级别的测试绩效的测量

（视情况而定）。可能有几个测试过程绩效基线来代表组织中下属小组的测试绩效，例

如，应用领域、复杂性、项目规模和生命周期模型。

示例工作产品

1. 关于测试过程绩效的基线数据
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子实践

1. 收集并分析项目测量

关于收集和分析数据的更多信息，请参考测试测量过程域。

2. 根据收集的测量和分析结果，建立并维护组织的测试过程绩效基线

测试过程绩效基线（通常包括最小和最大公差）是通过分析已收集的测度来得出的，

以建立分布和范围的结果，这些结果代表了在组织中的单个项目中使用所选测试过

程的预期绩效。评审测试过程绩效基线的有效性，并与利益相关方达成一致意见

3. 使测试过程绩效基线在整个组织中可用

4. 项目使用测试过程绩效基线来估计测试过程绩效的上限和下限。（关于测试过程绩

效的上限和下限的更多信息请参考 SP1.4 应用统计方法并理解偏差）

5. 根据情况，修正测试过程绩效基线集。

组织测试过程绩效基线可能需要被修正的情况有：

 当组织的业务目标变更时

 当组织的（测试）过程变更时间

 当实际测试过程绩效与基线有重大偏差时

SP 1.4 应用统计方法以理解偏差

使用选定的测度，建立并维护对选定的测试过程的绩效偏差的理解。

理解偏差，在某种程度上是通过收集和分析测度达到的。因此偏差的（通用）原因可以

被识别并解决，以达到预期绩效。

示例工作产品

1. 已收集的测度

2. 每个选定测试过程的每一个测度属性的测试过程绩效的上限和下限

3. 测试过程绩效与每个选定测试过程的每个测度属性的测试过程绩效的上限和下限的

比较

子实践

1. 使用合适的历史数据，为测试过程绩效建立试用的上限和下限值（控制限）

属性的边界是通常发生变化的范围，所有过程在每次执行时都会显示出一些测度的

变化。通常，控制限（上限和下限）设置为 2 或 3 西格玛。控制限也可以设置为 1
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西格玛，这也是最受限制的区间。控制限有助于测试过程组将信号与噪声分离。控

制限内数据点的变化是由于过程中的噪声（常见原因或正常变化）引起的。

2. 根据选择测度的定义，在测试过程执行时收集有关测试过程的数据。

根据选择的规程，从组织项目中收集数据并验证。将数据存储在测试测量数据库中。

3. 为每个测度的属性计算测试过程绩效的界限。

计算界限的示例包括以下内容：

 控制图

 柱状图

 运行图

 置信区间

 预测区间

4. 识别偏差原因

检测偏差原因的标准是建立在统计理论基础上的，例如 3-西格玛（3σ）控制限、

经验以及经济的合理性。识别偏差原因的一个重要活动是确定过程偏差是由与特定

时间或地点相关联的特殊情况（异常或特殊原因）引起的，还是由过程本身性质所

固有的变化引起的（常见原因或自然原因）。通常建议优先解决异常原因，因为

（解决）这些原因可能在某种程度上会减少常见原因。

5. 分析测试过程偏差原因，以确定异常发生的原因。

分析引起变化原因的技术

 因果图（鱼骨图）

 设计的实践

 控制图（应用于输入或底层测试子过程）

 分组

请注意，有些异常可能只是潜在分布的极值，而不是问题。关于分析异常原因的详细信

息，请参考缺陷预防过程域。

6. 当识别了偏差原因后，决定应该采取什么纠正措施

关于采取纠正措施的更多信息，请参考测试过程优化过程域。

7. 根据需要，为选定的测试过程的每个测度的属性重新计算上限和下限。
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8. 在组织测量库中记录统计管理数据

关于管理和存储数据、测量定义以及结果的更多信息请参考测试测量过程域。

SP 1.5 监督选定的测试过程的绩效

监督选定测试过程的绩效，以确定它们满足过程绩效目标的能力，并根据需要确定纠正

措施。

这个特定实践的目的是从统计上确定过程所表现的过程行为，并评价过程能够满足它的

过程绩效目标的可能性。

示例工作产品

1. 每个测试过程的过程绩效

2. 与其既定目标相比，每个选定的测试过程的测试过程绩效界限值

3. 对每个测试过程，记录解决其过程绩效缺陷所需的措施

子实践

1. 将测度属性的界限值与测试过程绩效目标相比较

这个比较为测试过程的每个测度属性提供了一个测试过程绩效的评价。

2. 定期评审每个选定测试过程的绩效及其统计管理的能力，并评价实现测试过程绩效

目标的进度。

3. 识别并记录测试过程绩效缺陷。

4. 确定并记录解决测试过程绩效缺陷所需的行动。

SG 2 使用统计方法执行测试

测试是在基于运行配置或使用配置的统计方法指导下设计和执行的。

SP 2.1 开发运行配置文件

在开发生命周期早期开发运行配置文件（或使用模型），并基于此可以得出统计正确的

测试用例样本。

示例工作产品

1. 要测试的系统的运行配置文件

子实践

1. 开发客户配置文件
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客户是要获得正在开发的产品的个人、团体或组织。客户团体是将要以相同方式使

用产品的客户群体。客户配置文件是一组完整的客户组及其在配置文件中的相关频

率分布。

2. 开发用户配置文件

用户配置文件是用户组的完整集合（将以相同方式使用系统的实际用户集合）及其

在配置文件中的相关频率分布。

3. 开发系统模式配置文件

系统模式配置文件是系统模式集合（一组为了分析执行行为而分组的功能或运行）

及其相关发生概率。

4. 开发功能配置文件

功能配置文件提供（按系统模式）每个不同系统功能的相对使用的定量视图。

5. 开发运行配置文件

一个运行代表系统正在完成的一项任务。最终的运行配置文件是通过一系列步骤，

并使用已经开发的配置文件的如下信息而制定的[Musa]：

- 将执行划分为运行

- 识别输入空间（一个输入变量的综合列表）

- 将输入空间划分为运行

- 决定运行发生的概率

6. 与利益相关方一起评审并确定运行配置文件

7. 根据需要修正运行配置文件

SP 2.2 生成并执行统计选择的测试用例

测试用例是基于统计选择的产品使用样本上而生成的，并随后执行。

示例工作产品

1. 测试用例

2. 测试结果

3. 代表性监督记录

子实践

1. 根据开发的使用模型或运行配置文件选择产品的使用样本
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2. 根据选定的使用样本生成测试用例，这些样本是产品操作使用的特性。

产生的测试用例将反映使用模型或运行配置文件中的可能性，并根据使用模式表示

输入空间的样本。

3. 与利益相关方一起评审并确定测试用例

4. 执行测试用例并记录实际结果

5. 监督测试覆盖是否代表实际使用情况

测试会使用工具和测量来确定执行的测试用例集是否代表实际使用情况。只有当测

试确信测试足以模拟在这个领域的预期操作，他们才可以使用测试结果以及其它数

据协助作出停止测试的决定。

6. 当实际使用的测试覆盖不充分时，根据情况修正测试用例。

7. 从测试结果中分析并得出统计结论。

在这个子实践，统计样本被用于得出有关整个客户群体和用途的结论。这通常使用

可靠性模型来实现。要解决的典型问题包括：

- 产品质量改进的速度如何？

- 在有关项目和测试资源的约束条件内，测试能否完成？

SP 2.3 应用统计测试数据来做出停止测试决策

估计产品可靠性和产品质量的置信水平。这些估计是做出停止测试决定的基础。

示例工作产品

1. 故障严重级别的定义

2. 可靠性和置信目标

3. 可靠性和置信测度

4. 记录的评审结果，例如，评审会议记录

子实践

1. 建立故障的严重级别

在测量产品可靠性时，识别不同类别或级别的故障并考虑如何处理它们，这是非常

重要的。通常来说，为每一个故障级别建立可靠性需求。

2. 定义量化可靠性目标，用于出口准则和做出停止测试的决定
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可靠性目标的示例类型包括：

 可靠性，以平均无故障时间（MTBF）、平均修复时间（MTTR）以及平均故障

时间（MTTF）等术语表达

 可用性

 易恢复性

 可信度

 置信水平（如果置信水平用作可靠性目标，通常会使用故障注入技术作为统

计测试过程的一部分）

3. 与利益相关方一起评审并确定可靠性目标

4. 选择合适的可靠性增长模型

可靠性增长模型的类型有[Musa and Ackerman]：

 静态模型，最好应用于具有不变的运行配置文件的不变的软件

 基本模型，可用于对正在测试和持续调试的软件故障的发生进行建模。

 对数泊松模型，当假设某些缺陷更有可能会导致故障/失效时，最好应用该

模型，并且通常而言，每次修正后的失效强度获得改善，随着修正的进行失

效强度会呈指数级下降。

5. 收集有关故障和系统执行时间的统计数据。

6. 使用可靠性增长模型计算和估计可靠性测度，方法是通过训练（拟合）模型以从收

集的数据进行推断

7. 与利益相关方一起评审有关可靠性目标的状态

8. 用文档记录评审结果、行动项和停止测试决定。

目标的通用实践

GG 2 制度化已管理过程

GP 2.1 建立组织方针

为策划和执行质量控制过程建立和维护一个组织方针

详细说明

该方针规定了组织的目标和期望，以便为组织的标准测试过程集建立测试过程绩效基线，

并对选定的测试过程进行统计管理。
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质量控制方针通常指定：

- 分析项目测试过程绩效的测量，为组织标准测试过程建立并维护一个测试过程绩效基

线。

- 项目使用组织标准测试过程的测试过程能力基线来建立其测试过程绩效目标。

- 测试活动是根据运行配置文件进行统计的，目的是测量产品的可靠性。

GP 2.2 计划过程

建立并维护执行质量控制过程的计划。

详细说明

通常，执行过程质量控制活动的计划包含在组织测试过程改进计划中，或者由组织测试

过程改进计划参考，这在测试组织过程域中有描述，也可能记录在仅涉及质量控制过程

的单独计划文档中。

执行统计测试的活动通常包含在测试计划中。测试计划将涉及的活动有：开发/修改运

行配置文件、运行测试，并收集、登记并分析可靠性数据。

GP 2.3 提供资源

为执行质量控制过程、开发测试工作产品以及提供过程服务提供充足的资源。

详细说明

- 提供充足的时间来开发运行配置文件，并执行统计测试活动

- 为组织标准测试过程集建立过程绩效基线，并确定对选定的测试过程进行统计管理的

技术，这可能需要统计学和统计过程控制方面的专门知识。

- 分析和解释统计管理测度结果，可能也需要统计学方面的专门知识。

- 存在组织范围的测试测量方案

- 有可用的工具来支持质量控制过程

工具的例子有：

 数据库管理工具

 过程建模工具

 统计分析软件包

 事件管理工具

 覆盖工具

 统计过程和质量控制软件包
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 可靠性测量工具

GP 2.4 分配责任

为执行质量控制过程、开发工作产品以及提供质量控制过程服务而分配责任和权限。

详细说明

很多小组必须合作才能达到测试过程质量控制的目标。建议将测试过程组作为组建过程

控制团队的联盟（伞式）组织。团队参与者可能是从各种功能单元选出来的，例如开发、

测试和质量保证。管理者和员工都应该参与。

GP 2.5 培训人员

培训执行或支持质量控制过程需要的人员。

详细说明

培训主题的例子有：

 过程建模与分析

 过程测量数据选择、定义、收集与验证

 统计过程控制

 统计方法和技术（例如控制图、散点图、帕累托分析法）

 统计测试

 使用模型和运行配置文件

 可靠性管理（例如可靠性模型、测量和可靠性增长模型）

GP 2.6 管理配置

将选定的质量控制过程工作产品置于适当的配置控制级别。

详细说明

配置管理下的工作产品示例如下：

 组织的测试过程绩效目的

 测试过程绩效的已选测度的定义，包括过程中的收集点以及如何确定测度的

完整性
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 组织测试过程绩效的基线数据

 项目中已收集的测度

 操作配置

 生成的测试用例集

GP 2.7 识别并引入利益相关方

根据计划，识别并引入质量控制过程的利益相关方。

详细说明

利益相关方参与的活动

 建立组织测试过程绩效目标以及它们的优先级

 评审并解决组织测试过程绩效目标的问题

 评价选定测试过程的绩效

 识别应采取什么纠正措施

 定义运行配置文件

 评审测试结果

 做出停止测试决定

GP 2.8 监督与控制过程

根据执行过程的计划来监督和控制质量控制过程，并根据需要采取适当的措施。

详细说明

用于监督和控制质量控制过程测度的例子包括：

 与工作产品和任务属性（如测试工作量、交付周期和产品质量）变化相关的

组织测试过程绩效趋势

 统计管理下测试过程的配置信息（例如计划进行统计管理的数量、目前正在

进行统计管理的数量、统计稳定的数量）

 已识别变化起因并解决了的数量

 实际测试经验成为预期使用的一个良好的代表的程度

 可靠性趋势
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GP 2.9 客观评价一致性

根据过程描述、标准和规程，客观评估质量控制过程和所选工作产品的（与要求）一致

性，并解决任何不一致性。

详细说明

评审和/或审计客观评价一致性的主题的例子有：

 建立测试过程绩效基线

 组织测试过程绩效目标

 已选测试过程绩效测度的定义

 统计管理选定的测试过程

 已收集的测度

 统计测试的有效性和效率

GP 2.10 与更高层管理者评审状态

与更高层管理者一起评审质量控制过程的活动、状态和结果，并解决问题。

GG 3 制度化已定义过程

GP 3.1 建立已定义过程

建立并维护一个已定义级质量控制过程的描述。

GP 3.2 收集改进信息

收集由策划和执行质量控制过程衍生的过程相关经验，以支持组织的过程和过程资产在

将来的使用和改进。

详细说明

测度包括：

 缺陷密度的上限下限值

 评审成本占总开发成本的百分比

 测试成本占总开发成本的百分比

 达到的覆盖率
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 统计测试的有效性，例如使用缺陷检测率（DDP）
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PA 5.3 测试过程优化

目的

测试过程优化的目的是，连续改进组织中使用的已有测试过程，确定可能适合的新的测试技术

（如，测试工具或测试方法），并将它们有序地过渡到组织中。测试过程优化也支持整个组织重复

使用测试资产。这些改进支持组织的产品质量和测试过程绩效目标，而这些目标又源自于组织的业

务目标。

介绍性说明

在 TMMi 的最高级别，测试过程致力于项目和整个组织的持续改进。测试过程被量化且可以进行

微调，以使能力增长成为一个持续进行的过程。存在一个组织基础设施来支持这个持续增长。这个

基础设施包括方针、标准、培训设施、工具和组织结构，这些已经在组成 TMMi 层级的过程目标实现

过程中落实到位。测试过程优化在本质上是关于开发一个系统来不断改进测试。优化测试过程包括

以下方面：

 建立测试过程评估和改进规程，从领导角度分配职责。

 识别薄弱与强大的测试实践，并建议过程资产提取和重用的区域

 部署渐进和创新改进，以可测量的方式改进组织的测试过程和技术

 为组织选择并提供最佳实践

 持续评估新的测试相关的工具和技术以供采用

 支持技术和知识转移

 高质量测试资产的重复使用

持续改进测试过程包括主动和系统地识别、评估和实施对组织标准测试过程和项目定义过程的

持续改进。由于环境的变化，例如，业务环境、测试环境本身或者新的开发生命周期，通常也需要

测试过程改进活动。所有这一切都在更上级管理的支持下完成。建立培训和激励计划，可以鼓励组

织中的每个人参与测试过程改进活动。以业务目标和目的作为参考点识别和评估测试改进的机会，

以获得组织的潜在投资回报。在将测试过程的变化纳入组织标准过程之前，进行试点运行，以对其

进行评估、测量和验证。

为了支持测试过程优化，组织通常建立一个小组，例如，一个测试过程小组（TPG），与项目合

作，来引入和评估新的测试技术（例如，测试工具、测试方法和测试环境）的有效性，并管理对现

有测试技术的更改。特别强调可能改进组织标准测试过程能力的技术变革（如在测试生命周期与集

成过程域中建立）。通过保持对测试相关的技术创新的认识，并对其进行系统的评价和试验，组织
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选择适当的测试技术来改进其产品质量和测试活动生产力。在新的和未经验证的测试技术纳入标准

实践之前，进行试点运行来对其进行评估。

组织现在完全认识到，测试过程和测试件都是企业资产，并且高质量的测试过程和测试件应该

以一种可以修改的格式记录和存储在一个过程存储库中，以备在将来的项目中重复使用。这样的一

个存储库，可能在 TMMi3 级建立的并不全面，通常称为一个测试过程资产库。在 TMMi3 级可能已经

跨项目复用测试件；但是测试资产的重复使用成为 TMMi5 级的主要目标。请注意，在这种情况下的

测试过程重复使用意味着使用一个测试过程描述来创建另一个测试过程描述。

范围

过程域测试过程优化涉及持续识别测试过程改进，评估并选择新的测试技术并将其部署到组织

的标准测试过程中的实践，包括策划、建立、监测、评估和测量测试改进行动。它也覆盖整个组织

中高质量测试资产的重复使用。这个过程域补充并扩展了 TMMi3 级测试组织和测试生命周期与集成

过程域中定义的过程和实践。

特定目标及实践概要

SG 1 选择测试过程改进

SP 1.1 收集并分析测试过程改进提案

SP 1.2 试运行测试过程改进提案

SP 1.3 选择测试过程改进提案以进行部署

SG 2 评估新测试技术以确定它们对测试过程的影响

SP 2.1 识别并分析新测试技术

SP 2.2 试运行新的测试技术

SP 2.3 选择新测试技术以进行部署

SG 3 部署测试改进

SP 3.1 计划部署

SP 3.2 管理部署

SP 3.3 测度改进效果

SG 4 建立高质量测试资产的重用

SP 4.1 识别可重用测试资产

SP 4.2 选择测试资产加入重用库
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SP 4.3 部署可重用测试资产

SP 4.4 在项目中应用可重用测试资产

特定目标和实践

SG 1 选择测试过程改进

选择那些有助于满足产品质量和测试过程绩效目标的测试过程改进。

SP 1.1 收集并分析测试过程改进提案

持续收集并分析组织标准测试过程的改进提案。

此特定实践分析内部收集到的提案。请参考 SP2.1 识别并分析新测试技术，这个特定实

践会从外部积极搜索创新和新的测试技术。

示例工作产品

1. 分析过的测试过程改进提案

2. 要进行试点运行的测试过程改进提案列表

子实践

1. 收集测试过程改进提案

测试过程改进提案记录了对特定测试过程的改进建议。

测试过程改进提案的来源有：

 测试过程定期评估的结果和建议（关于测试过程评估的详细信息，请参阅

TMMi 级别 3 的测试组织过程域。）请注意，在 TMMi 5 级测试过程评估

中，正式和非正式的评估通常会更频繁地进行。分析有关客户/最终用户问

题以及客户/最终用户的满意度的数据

 分析与目标相比产品质量和测试过程绩效的数据

 确定常见缺陷原因的数据分析，例如缺陷预防

 运营产品数据

 已测量的测试过程活动的有效性和高效性

 经验教训文档（例如测试完成报告）

 管理者和员工的自发想法

 项目回顾会议

 测试工具评估（定期评估测试工具是否达到它们定义的目标）
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关于测试过程改进提案的更多信息，请参考测试组织过程域。

2. 根据情况分析测试过程改进提案的成本和效益

拒绝那些没有预期正向投资回报的测试过程改进提案。

评估成本和效益的标准有：

 为实现组织的产品质量和测试过程绩效目标做出贡献

 缓解已识别的测试项目和产品风险的影响

 能够快速应对不断变化的情况

 对相关（测试）过程和相关资产的影响

 定义并收集支持测试过程提案的测量和分析的数据的成本

 实施提案结果的预期寿命

3. 分析测试过程改进提案的项目风险

影响过程改进部署的风险因素有：

 改进的复杂性

 潜在用户的技能

 在同一时间的多重变更

 预期画面不清楚

 缺乏短期效益和可见成功

 提案未实施或未完全实施的影响

4. 估计部署每个过程改进提案所需的成本、投入和时间表。

5. 在组织范围部署之前，确定要进行试运行的过程改进提案。

要考虑合适的试点备选方案，例如受控的实验、模拟、案例研究。

6. 记录每个过程改进提案的评估结果。

SP 1.2 试运行测试过程改进提案

试运行测试过程改进以选择要实施的改进。

执行试运行是为了评估新的和未经证明的重大变化，然后再根据实际情况在组织范围内

部署。

示例工作产品

1. 试运行评估报告
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子实践

1. 计划测试过程改进试运行

2. 定义试运行目标以及评估结果的标准

3. 评审试运行计划并取得利益相关方的一致意见

4. 指导并支持执行试运行的人员

5. 执行每个试运行的环境，要充分代表测试过程改进最终会被部署的环境

若有必要，为试运行项目提供额外的资源

6. 根据试运行计划追踪试运行

7. 评审并记录每个试运行的结果

评审并记录试运行结果通常包括：

- 决定是否终止试运行、重新计划并继续试运行、或者继续进行部署测试过程改进

- 更新与试运行相关的测试过程改进提案的处理

- 根据情况确定新的测试过程改进提案，并更新存在的测试过程改进提案

- 识别并记录试运行中的经验教训以及遇到的问题

SP 1.3 选择测试过程改进提案以进行部署

选择测试过程改进提案以在整个组织中进行部署。

在源于组织的测试过程绩效目标的量化标准的基础上，作出测试过程改进提案的选择，

以在整个组织中进行部署。

示例工作产品

1. 选出的要部署的测试过程改进提案

2. 选择过程结果记录文档（包括作出决定的依据）

子实践

1. 区分要部署的候选测试过程改进的优先级

优先级是基于对有关测试过程绩效目标的预计投资回报率的评估。

关于测试过程绩效目标的更多信息，请参考质量控制过程域。

在优先排序过程中用到的准则有：

 是否有助于满足测试绩效目标
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 符合成熟度模型（例如，试图正式达到一个成熟度等级）

 改进提案的可见度

 改进提案的成本

 实施改进提案的容易度

 改进提案的预期接受程度（有些提案在最初时可能引起严重的阻力）

 实施改进提案后的风险缓解

2. 选择进行部署的测试过程改进

测试过程改进的选择是基于它们的优先级和可用资源。

3. 确定每个将要部署的测试过程改进的方法

作为部署方法的一部分，要解决的主题有：

 受到影响的组织测试过程资产

 所有组织项目或其子集

 所有组织的系统或其子集

4. 文档化选择过程的结果

SG 2 评估新测试技术以确定它们对测试过程的影响

识别、选择和评估新的测试技术，比如工具、方法、技术或技术创新，以确定它们对组

织标准测试过程的影响。

SP 2.1 识别并分析新测试技术

持续识别并分析创新的和新的测试技术，例如，新的测试工具或方法，它们可以提高组

织标准测试过程的质量和绩效。

特定实践 SP1.1 收集并分析测试过程改进，分析内部收集到的提案。特定实践 SP2.1

的目的是从外部积极搜索创新和新的测试技术。

示例工作产品

1. 新测试技术候选

2. 分析新测试技术

3. 测试改进提案

4. 要进行试运行的测试技术列表
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子实践

1. 持续调查创新的和新的测试技术

调查活动有：

 系统地维持对引领技术工作和趋势的认知，例如，通过出席会议、参加在线

研讨会以及研究文献。

 定期搜寻市场上可用的创新的和新的测试技术

 研究新测试标准在组织中的适用性

 系统评审外部使用的测试过程、工具和方法，并将其与组织内部使用的测试

过程、工具和方式进行比较。根据行业绩效数据标记测试过程绩效

 评审在其它地方成功采用的测试过程改进例子

 参加测试方面的特定兴趣小组

 协同组织中的其它改进方案，以发现可能同样有益于测试的机会

2. 分析潜在的创新和新的测试技术，例如，新的测试工具或方法，以理解它们对测试

过程要素的影响，并预测它们对过程的影响。

作为分析的一部分，要考虑约束条件、可能特性的优先级、硬件/软件问题、供应

商的跟踪记录、供应商的演示、以及与现有技术和过程的集成。

3. 分析潜在新的测试技术的成本和效益

拒绝那些未达到预期正向的投资回报率的测试过程改进提案。一个主要标准就是新

测试技术对满足组织产品质量和测试过程绩效目标的预期贡献。

不仅要考虑短期，还要考虑长期经常性（维护）成本，以及新测试技术与测试方针

的一致性。

作为该子实践的一部分，还应考虑替代方案，例如，一个测试过程变更，它提供了

相同的好处，但成本更低。

4. 为那些能够引起改进组织工作方式的新测试技术创建改进提案

作为改进提案的一部分，要估计部署新测试技术所需的成本、投入和时间表。

5. 在进行组织范围部署之前，识别要进行试运行的新测试技术

考虑试运行的备选方案，例如，受控实验、模拟、案例研究。

6. 记录每个新的测试技术的评估结果

SP 2.2 试运行新的测试技术

通过试运行选择要实施的新的测试技术。
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进行试运行是为了评估新的、未经验证的测试技术，特别是那些在组织范围内部署之前

具有重大影响的测试技术。

示例工作产品

1. 试运行评估报告

子实践

1. 计划新的测试技术试运行

2. 定义试运行目标和评估结果的标准

3. 评审试运行计划，并取得利益相关方同意

4. 训练并支持执行试运行的人员

可以通过内部测试顾问来执行训练和支持，同时可能有外部供应商的支持。

5. 执行每个试运行的环境，要充分代表新测试技术会被部署的环境

必要时为实施试运行项目提供额外资源。

6. 根据试运行计划追踪试运行

7. 评审并记录试运行结果

关于这个子实践的更多详细信息，请参考 SP1.2 试运行测试过程改进提案。

SP 2.3 选择新测试技术以进行部署

选择新测试技术以在整个组织中进行部署。

在源于组织的测试过程绩效目标的量化标准的基础上，作出新的测试技术的选择，以在

整个组织中进行部署。

示例工作产品

1. 选出的要部署的新的测试技术（包括做出决策的依据）

2. 选择过程结果记录文档

子实践

1. 区分要部署的候选新测试技术的优先级

优先级是基于对有关测试过程绩效目标的预计投资回报率的评估

关于测试过程绩效目标的更多信息，请参考质量控制过程域

在优先级排序过程中用到的准则有：
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 是否有助于满足测试绩效目标

 符合成熟度模型（例如，试图正式达到一个成熟度等级）

 测试技术的可见度

 测试技术的成本

 实施测试技术的容易度

 测试技术的预期接受程度（有的在最初时可能引起严重的阻力）

 由于实施测试技术带来的风险缓解

2. 选择进行部署的测试技术

新的测试技术的选择是基于它们的优先级和可用资源。

3. 确定每个将要部署的新的测试技术的方法

作为部署方法的一部分，要解决的主题有：

 受到影响的组织测试过程资产

 所有组织项目或其子集

 所有组织的系统或其子集

 增量（渐进）的或单一（一次性）部署；请注意，通常情况下优先选择增量

方法

 全面的咨询和支持项目与组织的小组

4. 文档化选择过程的结果

SG 3 部署测试改进

在整个组织中部署测试过程改进与适当的新测试技术，以改进测试过程。

它们的好处是已测量的，并且在整个组织内传播有关新的创新的信息。

SP 3.1 计划部署

建立并维护部署已选定的测试过程和测试技术改进的计划。

这个特定实践涉及单个测试过程的部署策划和测试技术改进。通用实践 GP2.2 计划过程

涉及综合策划，覆盖该过程域的所有实践。

示例工作产品

1. 部署计划
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子实践

1. 确定要部署每个测试过程和测试技术改进所必需的变更

部署一个测试过程和测试技术改进所需的变更有：

 测试过程描述、标准和规程

 测试环境

 教育、培训和技能发展

 现有的管理层承诺

 项目中现有的测试活动

2. 识别解决部署每个测试过程和测试技术改进的潜在问题的方法

在制定计划时，必须仔细平衡组织和项目的变化与稳定性。可以使用风险评估来识

别潜在问题。所使用的生命周期模型(例如，顺序、迭代、敏捷)将影响项目过程变

更的频率周期，，这是项目可以接受的。

3. 确定成功部署测试改进所必须的变更管理活动

变更管理活动的示例有：

 向利益相关方的展示

 与参与的各方一起启动

 讨论会

 出版物，例如，仅供参考，以及所取得的成就

 表彰奖

4. 为确认每个测试过程和测试技术改进对组织测试绩效目标的价值而建立目标和测度

确定每个测试过程和测试技术改进的价值的测度有：

 投资回报率

 回收期

 产品质量的改进的已测量

 项目测试过程绩效改进的已测量

 获缓解的项目和产品风险的数量和类型

关于建立测量以及测量和分析过程的更多信息，请参考测试测量过程域。

5. 文档化部署每个测试过程和测试技术改进的计划

6. 与利益相关方评审部署每个测试过程和测试技术改进的计划，并取得一致意见



TMMi5 级 测试过程优化

TMMi 框架 R1.3 第 244页 共 280页

7. 如果必要，修订部署每个测试过程和测试技术改进的计划

SP 3.2 管理部署

管理对选定测试过程和测试技术改进的部署。

示例工作产品

1. （更新的）培训材料

2. 文档化的部署活动结果

3. 修订的测试过程和测试技术改进测度、目标、优先级和部署计划

子实践

1. 使用部署计划，监督对选定测试过程和测试技术改进的部署

2. 在整个组织和项目中协调测试过程和测试技术改进的部署

作为协调活动的一部分，组成一个部署团队，通常包括一个管理发起人。

3. 根据情况，将测试过程与测试技术改进纳入组织测试过程资产中

关于组织测试过程资产的更多信息，请参考 TMMi3 级的测试生命周期与集成过程域。

4. 根据情况，提供咨询以支持测试过程和测试技术改进的部署

5. 提供（更新的）培训材料，并按计划执行培训

关于培训和培训材料的更多信息，请参考 TMMi3 级的测试培训计划过程域。

6. 对所取得部署成功的测试进行内部和外部营销，以保持员工的积极性和参与度，并

减少阻力

7. 确认所有测试过程和测试技术改进的部署已完成

8. 监督测试过程和测试技术改进是否对满足测试过程绩效目标的已定义测试过程的能

力造成负面影响，并根据需要采取纠正措施

9. 记录并评审测试过程和测试技术改进的部署结果

记录与评审测试过程和测试技术改进部署通常涉及：

- 识别并记录经验教训，以及在部署过程中遇到的问题

- 识别并记录新的测试过程和测试技术改进提案

- 修订测试过程和测试技术改进测度、目标、优先级和部署计划
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SP 3.3 测量改进效果

测量已部署的测试过程和测试技术改进的效果。

关于建立测度，测量和分析过程以及报告结果的更多信息，请参考测试测量过程域。

示例工作产品

1. 已记录的对已部署的测试过程和测试技术改进效果的测度

子实践

1. 测量部署每个测试过程和测试技术改进的实际成本、工作量和时间表

2. 测量每个测试过程和测试技术改进的价值

3. 测量实现组织测试过程绩效目标的进度

4. 分析实现组织测试过程绩效目标的进度，如果需要采取纠正措施

关于测试过程绩效分析的更多信息，请参考质量控制过程域

5. 将测度存储在组织测试测量库中

SG 4 建立高质量测试资产的重用

测试过程组件和测试件都被认为是资产，并且当创建另一个测试资产时可以在整个组织

中重用。

SP 4.1 识别可重用测试资产

识别出那些可能在整个组织中重用的高质量测试资产（测试过程组件或测试件）。

示例工作产品

6. 识别出的可重用测试资产列表

子实践

1. 识别测试资产进行可重用评估

可以识别出可重用测试资产的活动有：

 项目回顾/经验总结会

 测试完成报告

 通过测试过程评估，做得好的地方通常会作为候选的可重复使用的高质量测

试过程组件和测试件

 测试改进工作
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2. 为每个已识别的可重用的测试资产记录背景和环境

3. 向测试过程小组提交重用方案

SP 4.2 选择测试资产加入重用库

从识别出的重用测试资产列表中，选出会被加入重用库中的测试资产。

在源于组织测试重用方针的可量化标准基础上作出选择。

示例工作产品

1. 选出的重用测试资产

子实践

1. 确定候选可重用测试资产的优先级

优先级是基于对有关测试过程绩效目标和组织测试重用方针的增值的评估。

2. 分析候选重用测试资产

分析候选重用测试资产与重用标准的符合性。

测试资产的重用标准有：

 测试资产应该按照组织标准定义和记录

 测试资产应该易于理解和实施

 测试资产，特别是测试过程组件应该有可用的相关测量

 测试资产应该被认真地评审过并成功应用，以确保它已经被充分测试

 测试过程相关的风险应该被评估并记录

 测试资产，特别是测试过程组件，应该有一个明确定义的与其它相关过程的

接口

 测试资产应该是灵活的、可修改的，以便它可以应用于不同的项目

1. 选择可重用测试资产进行部署

可重用测试资产的选择是基于它们的优先级、可用资源和它们与重用标准的符合性。

2. 文档化选择过程的结果，并告知利益相关方所作出的决定

SP 4.3 部署可重用测试资产

管理并执行选出的可重用测试资产的部署，它们可以是测试过程组件或测试件。

示例工作产品

1. 更新的测试过程库
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2. 可重用测试资产

3. 文档化的部署活动的结果

子实践

1. 根据情况，将选出的可重用测试资产纳入组织的测试过程资产库中

通常需要做一些处理来使测试资产适合包含在测试过程资产库中（请参考在上一个

特定实践中的重用标准列表）。为了支持重复使用，每个测试资产满足重用标准应

该用一个模板来表示。这个模板应该包括允许为了特定项目定制测试资产的信息。

一个重用模板的组件有[Hollenbach and Frakes]：

 测试资产名称

 基本信息

 客户描述

 接口描述

 规程描述

 情境描述

 测量描述

关于测试过程资产库的更多信息，请参考 3级中的测试组织和测试生命周期与集成

的过程域。

1. 评审并测试已定义的可重用测试资产，以确保它适合重用

2. 在整个组织中和项目间部署可重用测试资产

部署机制的例子有：

 在项目和/或部门会议中展示

 在一般定期通讯中分发信息性电子邮件或专题

 作为有关测试过程资产库的介绍培训方案的一部分

 通过中央门户网站提供沟通和对其访问方式

3. 如果需要，提供咨询，以支持部署新的或更新的可重用测试资产

4. 必要时提供（更新的）培训材料，并执行培训

5. 对重用过程取得成功的测试进行内部和外部营销，以保持员工的积极性和参与性

6. 记录并评审测试资产重用部署的结果
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SP 4.4 在项目中应用可重用测试资产

存储在测试过程资产库中的已定义可重用测试资产将在项目中应用和使用。

示例工作产品

1. 项目中可重用测试资产裁剪和使用的记录

2. 对可重用测试资产的使用的测量

3. 优化可重用测试资产

子实践

1. 根据项目裁剪可重用测试资产

裁剪由选择并检索一个合适的测试资产（作为测试过程资产库中一个模板），并将

其应用到一个新项目中。为了满足新项目的需求和环境，可能需要变更。

2. 培训项目员工

关于测试资产的通用培训包是为满足特定项目需要而定制的。培训包用于指导项目

员工。

3. 在项目中使用测试资产

在项目中实施（使用）（裁剪过的）测试资产。有适当的机制对其进行监督和控制。

在测试过程执行期间对测试资产进行测量。

4. 完善可重用测试资产

使用在过程执行过程中进行的测量，确定测试资产的重用是否有效和高效。如果存

在问题，就对其进行分析。对测试资产定义作出适当的变更。

目标的通用实践

GG 2 制度化已管理过程

GP 2.1 建立组织方针

为策划和执行测试过程优化过程建立和维护一个组织方针。

详细说明

测试过程优化方针通常指定：

- 持续执行改进测试过程
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- 执行缺陷预防和质量控制以优化测试过程

- 为测试改进、测试过程绩效和测试资产重用定义量化目标

- 基于已定义的量化目标测量进度

- 测试技术转移的目标

- 测试过程小组协调测试过程改进

- 在测试过程改进中的正式评估和非正式评估

- 组织的所有测试人员和经理都应参加改进测试过程

- 指导重复使用测试资产优先级排序的复用标准

- 识别测试资产用于重复使用（视情况而定）

- 测试资产在测试过程工程和项目中被重复使用

GP 2.2 计划过程

建立并维护测试过程优化过程的执行计划。

详细说明

- - 本通用实践中所要求的计划涉及实现特定目标所需的该过程域中所有特定实践进

行全面的组织策划。该计划将涵盖收集和分析改进提案，一直到测量改进效果和对

测试资产执行重用过程。该计划经过同行审查，并由受影响的管理人员审查过。

- 在这个过程域中，部署计划是特定实践的一部分，不是指这个通用实践提及的计划

GP 2.3 提供资源

为执行测试过程优化过程、开发测试工作产品以及提供过程服务提供充足的资源。

详细说明

- 有对测试过程改进活动的年度预算，包括评估、部署和对新测试技术的调查分析活

动

- 建立行政和人力资源职能，并分配其建立、操作、并进行沟通、激励和识别维护一

个高级别的员工参与度和满意度所需的活动

- 提供执行测试过程优化活动可用的适当设施和工具，例如，原型设计工具、模拟软

件包、过程建模工具、统计软件包和测试过程资产库

- 存在测试过程改进、重用策略和过程优化方面有深入的专业知识的人员

- 有对测试资产的重用活动的年度预算

GP 2.4 分配责任

为执行测试过程优化过程、开发工作产品和提供测试过程优化过程服务分配责任和权限。
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详细说明

通常会指定一个测试过程组来负责管理测试过程，它拥有管理部门的全面支持。管理部

门现在完全理解过程变更和改进的价值，因此愿意投资一个指导和协调活动的高质量测

试过程组。测试人员和测试团队负责提供关于测试过程和他们正在使用的技术的持续反

馈。测试过程改进和优化是每个测试人员的责任。

分配给测试过程组的职责示例有：

 定义测试过程绩效的组织目标和测量计划，并与高级管理层一起评审这些目

标和计划，以获得他们的认可

 定义测试过程

 控制测试过程的质量

 管理测试过程变更，例如，定义和维护处理测试过程改进方案和评审的规

程、评审测试过程改进方案以及协调这些方案的行动

 管理缺陷预防过程

 测试技术转移

 评估测试过程

 参与定义组织对测试过程改进和测试资产重用的培训需求，并支持培训课程

材料的开发和展示

 识别可重用测试资产

 维护测试过程资产库

 参与组织内其他团队的改进计划，并与他们进行沟通

GP 2.5 培训人员

根据需要培训执行或支持测试过程优化过程的人员。详细说明

培训主题有：

 测试过程改进

 策划、设计并实施试运行

 测试过程评估

 成本/效益分析

 工具选择与实施过程

 过程分析与建模

 部署策略

 技术转移

 变更管理
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 团队建设

 重用策略和过程

GP 2.6 管理配置

将测试过程优化过程选定的工作产品置于适当的配置控制级别。

详细说明

配置管理下的工作产品包括：

 测试过程改进方案和它们的分析

 文档化的试运行经验

 测试改进计划

 部署计划

 培训材料

 测试过程和测试技术改进测量

 更新的组织标准测试过程集

 可重用的测试过程组件

 可重用的测试件

GP 2.7 识别并引入利益相关方

根据计划，识别并引入测试过程优化过程的利益相关方。

详细说明

利益相关方参与的活动有：

 使高层管理人员参与确保对测试过程组的承诺、设置长期目标，并为测试过

程改进、测试技术转移和测试资产重用提供资源

 与高层管理人员、特定用户以及技术利益相关的人一起评审测试过程与测试

技术改进方案

 给高层管理人员以及业务利益相关方提供关于部署活动的状态和结果的反

馈，包括测试技术转移

 宣传关于新测试技术的信息

GP 2.8 监督与控制过程

根据执行过程的计划来监督和控制测试过程优化过程，并根据需要采取适当的措施。
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详细说明

用于监督与控制测试过程优化的测度例子有：

 评估、选择与部署的测试过程改进数

 识别、评估与部署的技术创新数

 花费的投入与其它资源，例如建立部署计划

 产品质量变更

 测试过程绩效变更

GP 2.9 客观评价一致性

根据过程描述、标准和规程，客观评估测试过程优化过程和所选工作产品的一致性，并

解决任何不一致性。

详细说明

评审和/或审计客观评价一致性主题的例子包括如下：

 确定测试改进机会的过程

 策划并协调测试改进

 选择、获得与部署新测试技术的过程

 测试改进计划

 测试过程评估

 部署计划

 测试技术转移过程

 测量测试改进的效果

 测量测试资产的重复使用

GP 2.10 与更高层管理者评审状态

与更高层管理者一起评审测试过程优化过程的活动、状态和结果，并解决问题。

详细说明

与更高层管理者一起评审的要点有：

 行动团队正在开发的改进状态

 试运行和部署的结果

 对测试过程绩效的测量

 与计划相比花费的工作量和其它资源

 关于里程碑的实现状态，例如，准备一个正式评估
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 必要的策略变更

 测试技术转移方案

 测试资产重用方案

GG 3 制度化已定义过程

GP 3.1 建立已定义过程

建立并维护一个已定义级测试过程优化过程的描述。

GP 3.2 收集改进信息

收集由策划和执行测试过程优化过程衍生的过程相关经验，以支持组织的过程和过程资

产在将来的使用和改进。

详细说明

测度的示例包括：

 总体测试技术变更活动，包括变更的数量、类型和规模

 与目标相比，实施测试技术变更的效果

 测试过程调整（测试过程变更）的工作量/成本

 测试过程改进和优化的成本

 维护测试过程资产库的成本

 被重复使用的测试资产数

 有关测试资产重用的成本/工作量

 维持一个测试过程组的成本/工作量
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附件 A：TMMi 评估和认证

A.1 评估概述

许多组织发现，为了组织内部的目的，以及外部客户和供应商的利益，进行测试过程的评估和

过程改进是有价值的。测试过程评估的重点是识别改进机会，并了解组织相对于所选模型或标准的

位置。TMMi 模型为此类评估提供了极好的标准参考。评估小组根据 TMMi 模型的要求对组织单位进

行评估，该评估指导了调查结果的确定和优先级排序。评估过程中的发现，以及 TMMi 实践的指导，

可用于为组织制定改进计划。TMMi 模型文件中没有规定评估框架（例如，如何使用模型进行评估）。

然而，为了有效地使用该模型，TMMi 模型在整体评估框架内使用，而整体评估框架又应成为整体改

进过程的一部分（见附件 B）。

A.2 评估框架

TMMi 模型是对组织的测试过程和测试相关质量的阶段能力水平的定义，是整个系统和软件工程

过程的一部分。它是根据许多已发表的文献以及全球各地广泛从业者的经验开发的，包含了当前和

新兴的最佳实践。它旨在具有足够的通用性，以适用于所有交付模型，同时又足够具体，以确定所

有预期的测试实践。然而，它“只是”一个参考框架，如果根据该框架进行的评估质量较差，那么

结果将不那么有效。此外，它没有提供预定义的解决方案；最优解取决于组织的背景和组织改进的

目的，同时解决方案也满足模型的要求。这是在评估期间解释模型的一个关键因素。

在根据 TMMi 模型进行评估时，需要开发/购买和实施一个评估框架（稳健的方法、熟练的资源、

工具等），该框架可以有效地使用该模型来评估组织过程能力。一个良好的评估框架将以一致、可

重复和可比较的方式提供高质量的产出。输出也必须易于理解和使用。这也包括能够通过基于组织

背景（规模、行业部门、发展方法等）对模型需求的准确解释来评估组织能力。

评估可以是正式的（认证评估）或非正式的（仅限于指示性信息）。以下“评估类型”一节提

供了有关各种类型评估的详细信息。评估过程由三个要素组成，根据评估类型酌情使用：

1. 参考模型（例如 TMMi），每次评估都将使用该模型来评估组织的过程、程序、活动和交付

成果，包括组织的制度化程度、管理、一致性和质量保证水平；

2. 评估方法，包括评估过程、详细程序、工具等，以确保评估过程中的一致性和可审核性；

3. 经过培训且技术熟练的评估师和主任评估师，他们有资格根据定义的评估方法管理评估的

各个方面。
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第一个要素通过 TMMi 标准参考模型提供。以下各节提供了获取 TMMi 基金会所描述的认可评估

方法和认可评估师资源的指导信息。有关 TMMi 基金会的评估方法和评估师的资源认证的更多信息，

可访问 TMMi 基金会的网站。

A.3基于 TAMAR的评估方法

TMMi 基金会在单独的文件[TAMAR]中描述了 TMMi 评估的 TMMi 评估方法认证要求（TAMAR）。这

些要求基于 ISO 15504 标准（TAMAR 包含一个完整的表格，定义了与该标准的相关性）。对于不同

的被评估组织来说，要达到特定的成熟度水平必须意味着需要完成相同的事情。TAMAR 中包含了确

保评估一致性的规则。TAMAR 还包含不同类别评估的指南。

TAMAR 中包含的要求确保评估方法是：

• 可执行的 -评估能够以满足评估目标并符合 TMMi 基金会要求的方式进行；

• 可重复的 -评估提供了一致的基准，例如，如果由不同的评估团队对相同的数据重新进行评估，

则会发现相同的结果、优势和劣势。

A.3.1评估类型

TAMAR 定义了两种类型评估的要求：非正式评估和正式评估。

非正式评估

非正式评估是指示性的，遵守的要求较少。这意味着它们通常更灵活，执行成本更低，因为不

需要证据的确证，这大大减少了执行评估所需的时间。非正式评估的额外灵活性使组织能够将评估

重点放在特定的业务单元上。非正式评估只能提供组织成熟度的指示性视图，不能完成正式的成熟

度评级或认证。非正式评估通常用于确定需要进行的主要改进，也可用于确定 TMMi 实施的进度。非

正式评估通常足以作为初步调查，当然正式评估也可以用于此。

正式评估

正式评估必须符合所有 TAMAR 要求，并且必须由合格的主任评估师领导。有两个强制性的数据

来源：访谈和证据（书面证明）。所有访谈数据都必须有确凿的证据支持。证据是包括文档、模板、

屏幕截图或类似内容在内的证明材料。如果按照认可的评估方法进行正式评估，则可以获得正式的

成熟度评级或认证。

A.3.2 TAMAR涵盖哪些内容？

TAMAR 的要求规定，在评估的以下阶段有许多活动，并且必须证明这些要求在方法定义中得到

满足。

策划和准备
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在策划和准备阶段，执行评估活动之前需要执行的所有活动。这包括以下内容：

• 就评估目标达成一致

• 就活动计划和交付成果达成一致

• 安排面谈

• 准备评估团队和工具。

数据收集

在数据收集阶段，评估团队进行访谈，并通过证据、问卷或调查的方式收集信息以支持访谈。

所有数据都是根据保密性和安全性的要求进行收集、记录和存储的。

数据分析和报告

在数据分析和报告阶段，对收集的信息进行分析并报告结果。分析内容如下：

• 识别过程强项

• 识别过程弱项

• 开展评级活动并确定 TMMi 成熟度评级

• 如果过程改进计划是目标之一，则制定过程改进计划。对照计划和目标，向利益相关方报告评

估结果。

评估结束

评估完成后即进入收尾阶段。主要活动包括：

• 根据要求的保密性和安全性要求归档所有评估数据

• 完成数据提交报告（见下文）。

A.3.3数据提交报告（DSR）

要求将所有评估（正式和非正式）的结果记录在案，并提交给 TMMi 基金会。这是通过完成提交

有效的 DSR（Data Submission Report）来完成的。基金会在确保使用认可的方法进行所有 TMMi 评

估，在进行评估时基金会遵循尽职调查并发挥着治理作用。TMMi 基金会保留在完工期间或完工后对

任何评估进行审计的权利，以确保评估遵守既定方法。其中一个关键要素是 DSR。DSR 需求可以在

TMMi 基金会的网站上找到。DSR 为向基金会提交评估结果和评估师的活动数据提供了具体要求。

评估数据

TMMi 基金会将使用评估数据来分析市场趋势和行业层面的成熟度。脱敏整理后的数据发送给基

金会，基金会将：

• 建立评估的初步一致性和完整性

• 使基金会能够进行市场研究（针对经过整理后的数据）

• 使基金会能够验证正式的评估评级，并酌情颁发证书。
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评估师数据

DSR 要求中规定了评估师的报告标准。每个评估师负责维护他或她的个人日志，这些日志必须

发送给 TMMi 基金会。这对于向基金会证明评估师不仅获得了基金会认可所需的技能、经验和培训，

而且还维持这些技能而言是必要的。

A.3.4获得 TAMAR认可的方法

TMMi 标准参考模型是公开的的，因此，任何人都可以将其作为过程改进、评估和变更的基础。

尽管未经 TMMi 基金会认可的测试顾问可以使用未经认可的评估方法进行评估，并且被评估的组织可

以公布“结果”，但这需要解释的是，因为对所使用的评估过程和方法几乎没有管理。因此，无法

保证该模型通过预先验证的稳健评估过程得到了一致的应用，并且也无法保证结果是可靠的。TMMi

基金会提供了一个验证评估方法的框架。一旦一种方法获得认可，就要进行独立验证，证明该评估

方法遵循了符合已发布标准的有效过程，是完全可执行的、可重复的，并且是可审计的。此外，如

果使用经认可的评估方法对组织进行评估，这将增加可信度、可审计性和“独立的真实性标志”。

有三种方法可以获得认可的方法并成为认可的评估提供商。这可以通过使用 TMMi 基金会的评估

方法、开发自己的评估方法或使用第三方开发的方法来实现。可在 TMMi 基金会的网站上找到认可方

法和认可的评估提供商的列表。TMMi 基金会内的一个独立认证小组负责管理方法的认证。一种方法

的认证有效期为三年，之后该方法需要重新认证。

TMMi 基金会的评估方法

基金会制定并提供了自己的评估方法。这已被独立验证为符合 TAMAR 的要求，并由 TMMi 基金会

维护。组织可以在获得许可的情况下使用此方法，并可以获得以下好处：

• 获得认可方法的投资很少。

• 评估提供商不承担任何研究、开发或维护成本或工作。这一切都由 TMMi 基金会管理。

• 经批准的评估师和主任评估师的培训可通过 TMMi 基金会获得。

商业组织自有评估方法

评估提供商可以制定他们的评估方法包，并将其提交给 TMMi 基金会，以证明其符合 TAMAR 中定

义的要求。虽然明显的好处是评估方法由评估提供商定义和控制，并且是其专有财产，但潜在的缺

点是开发、认证和维护方法包所产生的工作量和成本。这些可能是显著的缺点。另一个好处是，评

估方法将根据组织的具体需求进行定制，并可能与组织内的其他评估实践（如 CMMI、ISO 9000 等）

相结合。
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第三方评估方法

一些评估提供商向个人和组织提供其获认可的评估方法包和培训，以与 TMMi 基金会提供 TAM 一

样的方式获得许可。这样做的好处与 TAM 的好处基本相同。

A.4认证评估师和主任评估师

上一节概述了评估方法的要求，并就如何开发/许可经认可的方法进行 TMMi 评估提供了指导。

第三项要求是确保评估资源得到适当的培训和技能，能够以一致的方式和高度熟练地进行评估。

A.4.1评估师认证标准

TMMi 基金会管理一个评估和认证 TMMi 评估师和 TMMi 主任评估师的框架。如果评估提供者打算

进行正式评估以获得认证，那么评估必须由经认证的主任评估师领导，评估团队必须包括至少一名

经认证的评估师。需要注意的是，评估师和主任评估师将根据已经认证的评估方法（TMMi 基金会或

商业所有）进行认证。角色认证要求和申请表可以在 TMMi 基金会的网站上找到！这些要求概括为：

评估师资格认定标准

专业领域
主任评估师

(正式评估)

评估师

(非正式评估)

测试
必须通过 ISTQB 高级测试经理认证

或同等认证。

必须通过 ISTQB 基础级认证或同等

认证。

TMMi
TMMi 专业人士认证 TMMi 专业人士认证

评估
必须至少参与完成 75 小时的 TMMi

评估（正式或非正式）

已成功完成认证的 TMMi 评估师的

培训

表 A.1：评估师认可标准

所有申请都由 TMMi 基金会的独立评审小组进行审查。如果满足要求，评估师将被认证为证明其

经验、知识和培训足以使用规定的、经认证的方法进行 TMMi 评估。评审小组将考虑的是同等的经验

和/或资格。评估师的资质有效期为三年，可续期，前提是证明技能和经验仍然是最新的（例如，提

供足够的评估时间/活动等）。所有经认可的评估师和主任评估师的信息都列在 TMMi 基金会的网站

上。

A.4.2 TMMi专业人士培训

TMMi 基金会不提供关于 TMMi 模型的结构、内容或解释的培训。然而，他们以“TMMi 专业人

员–TMMi 模型培训”的标题发布了学习目标，这些目标必须包含在接受的任何公认的 TMMi 专业培

训中。此外，还发布了公认的 TMMi 模型课程培训提供商，并将进行独立考试，并为通过考试的参与

者提供认证。
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有关 TMMi 专业认证计划、公认的培训机构和考试机构、教学大纲和考试样本的更多信息，请访

问 www.TMMi.org。

A.4.3 TMMi评估师培训

与 TMMi 模型培训一样，TMMi 基金会不提供 TMMi 评估和 TAMAR 本身的培训。然而，他们以

“TMMi 评估师培训”为标题发布了学习目标，任何公认的 TMMi 评估师的培训课程都必须涵盖这一

目标。TMMi 评估师课程的参与者必须通过绩效评分过程进行评估，导师根据他们广泛的实践评估经

验、知识和技能对课程作业、实践练习或测试进行评估。TMMi 评估师课程的认可培训提供商名单，

包括他们正在教授的 TMMi 评估方法，可在 TMMi 网站上查看。

使用 TMMi 评估方法（TAM）成为 TMMi 评估师的具体培训可通过 TMMi 基金会的 TAM 外包合作伙

伴获得。

有关 TMMi 评估师的培训计划、公认培训机构和教学大纲的更多信息，请访问 www.tmmi.org。

www.tmmi.org


附件 B 改进过程

TMMiR1.3 术语 第 260 页 共 280页

附件 B：改进过程
1

B.1 简介

TMMi 主要是一个最佳实践列表或对成熟测试过程的描述。TMMi 没有为组织中的变更计划提供标

准方法。为了支持 CMMI 等模型的实施，软件工程研究所（SEI- Software Engineering Institute）

开发了一个变更过程的模型：IDEAL[IDEAL]。该模型已被证明在实施 TMMi 时非常有用。IDEAL 为变

更过程提供了一个广泛而实用的参考标准，还展示了在组织中实施 TMMi 改进时需要做什么。该模型

包含五个阶段的改进周期，如下所示：

缩写 阶段 目标

I 启动 –

Initiating

为成功的改进过程建立初步的改进基础架构。

D 诊断 –

Diagnosing

确定组织的当前情况，而不是它想要实现的目标。

E 建立 –

Establishing

策划并确定如何建立选定的情况。

A 行动 – Acting 执行计划。

L 学习 – Learning 通过经验学习，提高实施变更的能力。

表 B.1:IDEAL 五阶段改进周期

组织可以自主选择实施 TMMi 的改进方法。除了 IDEAL，还有其他几个可用于实现过程改进的模

型。总的来说，这些模型是基于爱德华·戴明的“计划-执行-检查-行动”的循环。戴明环从制定一

个计划开始，该计划确定了改进目标以及如何实现这些目标（计划）。然后实施改进（执行），并

确定计划中的优势是否已经实现（检查）。以评估结果为基础，根据需要采取进一步行动（行动）。

本附件概述了 IDEAL 改进过程的阶段和活动。

B.2 变更计划

根据 IDEAL 的改进计划的阶段如图 B.1 所示。

1 本附件中的文本经“The Little TMMi”第 5 章【Veenendaal and Cannegieter】许可后重复使用
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图 B.1：符合 IDEAL【IDEAL】的改进计划阶段

各阶段和活动简述如下。

B.2.1 I–启动：启动阶段

在启动阶段，建立了成功变更计划的基础架构。确定了变更的目标和预期结果，以及相关各方

需要做出的贡献。TMMi 实施的目标需要与质量目标和组织目标保持一致。在这个阶段，目标不能总

是以 SMART（具体的- Specific、可衡量的- Measureable、可达的- Achievable、现实的-

Realistic 和有期限的- Time-based）的方式制定，这就是为什么在建立阶段更详细地制定了目标。

在这一阶段，管理层的承诺需要得到明确的关注；测试管理、信息通信技术管理和业务管理需要做

出管理承诺。启动阶段包括以下活动：

• 识别变更的推动因素

• 设置环境

• 高层的支持

• 给予基础架构特权

识别变更的推动因素

在实际的变更项目开始之前，组织需要意识到变更是必要的。例如，对当前测试结果的不满、

意外事件、不断变化的环境、高级管理层的举措、基准评定结果、TMMi 评估、客户需要、市场趋势

或从内部测量库中获取的信息可能会促使该情况发生。提出的变更需要为组织的成功做出贡献，并



附件 B 改进过程

TMMiR1.3 术语 第 262 页 共 280页

需要补充现有的质量和组织目标。变更在多大程度上符合组织目标，在很大程度上决定了变更的成

功。

设置环境

管理层需要确定变更活动如何符合质量和业务战略。TMMi 的实施将实现或支持哪些具体的组织

目标？当前项目如何受到改进的影响？需要获得哪些收益？例如，是在减少问题和事件方面，还是

在缩短测试执行的交付周期方面。在项目执行期间，背景和效果将变得更加具体，但在项目早期尽

可能清楚是很重要的。

高层的支持

在改进项目中，获得负责任的经理或高层的支持是极其重要的。这涉及到来自测试管理、IT 管

理和业务管理的支持，因为所有这些利益相关者都会受到变更的影响。在整个项目中，支持很重要，

但由于变更造成的不安全，尤其是在项目开始时的积极支持很重要。支持改进计划是高层支持的重

要组成部分，但高层支持也包括在遇到阻力时提供积极参与或推广项目。

给予基础架构特权

作为启动阶段的最后一项活动，需建立基础架构来确定变更项目的执行方式。同时需明确描述

基础架构的责任和资质。

通常，基础架构由一个项目委员会组成，该委员会指导几个改进团队。项目委员会中有发起人，

可能是其他改进项目的其他发起人，改进项目的经理，也可能是外部顾问。此外，通常还有一位

（外部）TMMi 专家。项目委员会最终负责改进计划，并就计划、里程碑和最终结果达成一致。项目

委员会拥有最终决定权，是活动的最高决策级别。

B.2.2 D–诊断：诊断阶段

诊断阶段测定了组织的地位，但不是组织想要实现的目标。为了实现的目标达成，在进行评估

后，将测量值与参考标准进行比较，例如 TMMi 2 级。组织的当前状态是确定的，组织期望的未来状

态是明确的。在诊断阶段，有以下活动：

• 描述当前状态和期望状态

• 提出建议

描述当前状态和期望状态

TMMi 可用于定义所需的状态。进行正式或非正式的评估，以确定当前状态（第 4 章）。评估可

以使用目的和实践作为检查表，以确定测试过程的成熟度水平。所需状态必须与启动阶段确定的变

更推动因素相一致，并且必须在组织的可能性范围内。

提出建议
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这些建议为后续活动提供了一种进行方式。首先实施哪个 TMMi 过程域？过程域的哪一部分需要

处理，以什么方式处理？这些建议是在特定过程域（内部或外部）TMMi 专家的指导下制定的。

B.2.3 E–建立：建立阶段

在此阶段，制定了详细的 TMMi 实施计划，以实施建议。在启动阶段制定的一般目标被进一步指

定为 SMART 目标。建议的优先级考虑了可用资源、可见性、可能的阻力、对组织目标的贡献等因素。

在建立阶段，有以下活动：

• 设置优先级

• 制定方法

• 计划行动

设置优先级

这个阶段的第一项活动是为变更工作设定优先级。例如，同时执行 2 级的所有五个过程域是徒

劳的。当设置优先级时，确定哪个（多个）过程域以及其中的哪些部分首先实现。应考虑几个因素，

如可用资源、结果的可见性、可能的阻力、对组织目标的贡献等。

制定方法

利用这些建议和优先事项，制定了一项战略，以实现所需的情况、所需的 TMMi 水平以及实现这

些目标所需的资源。所考虑的技术因素包括新的方法、技术或资源。必须注意培训、制定过程描述

和可能的工具选择。所考虑的非技术因素包括知识和经验、实施方法、阻力、支持、紧迫感和组织

文化等。

计划行动

通过定义方法，可以确定详细的行动。将这些信息与从先前活动中获取的信息结合在一起，形

成一个计划，其中包括行动、时间表、里程碑、决策点、资源、责任、衡量、跟踪机制、风险和实

施战略。

B.2.4 A–行动：行动阶段

这一阶段是关于具体活动的；行动就在这里！必须执行进场计划。这些建议必须详细说明，并

且必须得到执行。显然，这一阶段消耗了大部分精力，因为虽然开发解决方案需要大约 30%的精力，

但实施解决方案则需要大约 70%的精力。在行动阶段进行以下活动：

• 创建解决方案

• 试点/测试解决方案

• 优化解决方案

• 实施解决方案
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创建解决方案

行动阶段从制定解决方案开始，以解决概括的问题。这些解决方案应满足 TMMi 的目的和实践，

并有助于实现所需的情况。解决方案可以包括过程、模板、工具、知识、技能（培训）、信息和支

持。解决方案可能相当复杂，通常由包括 TMMi 专家在内的改进团队开发。使用改进团队的一种方法

是改进团队接力，这种方法已被证明是成功的。在改进团队接力中，许多连续的改进团队在短时间

内开发和实施解决方案（部分）。改进团队接力的一些优点包括，如果只使用一个整体改进团队，

则可以减少所需的交付周期，快速取得成果，并提供更准确的指导。每个改进团队都需要有一个明

确的目标，并得到管理层的明确分配。需要尽可能多的员工参与实际制定解决方案；外部顾问可以

提供指导和内容输入。

试点/测试解决方案

根据 Tom Gilb 的建议，“如果你不知道自己在做什么，就不要大规模地做”，创建的解决方案

首先需要在一个或多个测试项目中进行测试。有时，只有实际经验才能显示解决方案的确切效果。

在这样的试点中，通常会指定一个或多个测试项目，在其他项目采用改进之前，对改进进行实施和

评估。

优化解决方案

通过使用测试或者试点的结果，可以优化解决方案。测试优化过程的几次迭代可能是必要的，

以获得适用于所有项目的令人满意的解决方案。解决方案应该是可行的；等待一个“完美”的解决

方案可能会不必要地延迟实施。

实施解决方案

一旦解决方案经认定是可行的，它们就可以在整个（测试）组织中实施。这通常是引起最大阻

力的活动。可以使用几种实施方法，例如：

大爆炸 - 所有组织变更都在同一时间实施

一次一个项目 - 在每个项目中，变更都是在特定的时间点来实施的

及时 - 过程执行时实施变更

没有哪种单一的实施方法总是比另一种更好；应该根据改进的性质和组织环境来选择方法。对

于重大变更，实施可能需要管理层投入大量时间、资源、精力和注意力。

B.2.5 L–学习：学习阶段

学习阶段完成了改进周期。IDEAL 模型的目标之一是不断提高实施变更的能力。在学习阶段，

对整个 IDEAL 经验进行审查，以确定完成了什么，是否实现了预期目标，以及组织如何更有效地实

施变更。在学习阶段，有以下活动：
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• 分析和确认

• 提出未来行动

分析和确认

此活动回答了几个问题，例如：

• 改进计划进展如何？

• 已经取得的成就；最初的目标实现了吗？

• 什么效果好？

• 可以更有效地做些什么？

利用这些问题作为指导，收集、分析、总结和记录经验教训。

提出未来行动

在先前活动的基础上，制定了旨在改进未来改进计划的建议，无论是否基于 TMMi。这些建议已

提供给上级管理层审议。
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术语

英文 中文 中文说明

acceptance criteria 验收准则 为了使得用户、客户或其他授权实体能接受组件或系

统，组件或系统必须满足的准则。[ISTQB]

acceptance testing 验收测试 针对用户要求、需求和业务过程进行的测试，以确定

系统是否满足验收准则，并使用户、客户或其他授权

实体能够确定是否接受该系统。

action proposal 行动建议书 为防止将来出现相同缺陷原因或将最佳实践纳入测试

过程资产而采取的文档化行动。

actual result 实际结果 组件或系统被测试后，产生或观察到的行为。

audit 审计 由第三方对工作产品或过程进行的独立检查，用以评

估它们是否满足规格说明、标准、合同协议或者其他

准则。[ISTQB]

availability 可用性 系统或组件在需要使用时能够进行操作和访问的程

度。[ISO 25010]

best practice 最佳实践 在特定环境下，有助于提高组织绩效的一种卓越方法

或创新实践，通常被其他同行组织视为“最佳”。

black-box testing 黑盒测试 在不参考组件或系统的内部结构的情况下进行功能性

或非功能性测试。

black-box test
design technique

黑盒测试设计技术 基于组件或系统的功能性或非功能性规格说明的分

析,而不考虑其内部结构来导出和/或选择测试用例的

技术/规程。

boundary value
analysis

边界值分析 一种基于边界值进行测试用例设计的黑盒测试技术。

branch coverage 分支覆盖率 测试套件已经执行的分支的百分比。100%的分支覆盖

率意味着 100%的判定覆盖率和 100%的语句覆盖率。

branch testing 分支测试 一种白盒测试设计技术，其中测试用例被设计为执行

分支。

Capability Maturity
Model Integration
(CMMI)

能力成熟度模型集

成

一种最佳实践的集成模型，它使业务能够通过改进过

程来提高绩效。CMMI 为构建、改进和维持过程能力提

供了最佳实践框架。[CMMIV2]

capture/playback
tool

捕获/回放工具 一种测试执行工具，它在手动测试过程中记录输入，

并生成以后可以执行的自动化测试脚本(即重放)。这

些工具通常用于支持自动化回归测试。

cause-effect
graphing

因果图法 通过因果图设计测试用例的一种黑盒测试技术。[BS

7925/2]

checklist 检查表 检查表是“储存的智慧”，旨在帮助解释规则并解释

其应用。检查表用于提高评审期间发现规格说明中主

要缺陷的有效性。检查表通常采用问题列表的形式。

所有检查表问题都是直接且明确地从交叉引用的规格

说明规则中得出。[Gilb and Graham]
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英文 中文 中文说明

code coverage 代码覆盖率 一种分析方法，它用于确定软件的哪些部分已经被测

试套件执行(覆盖)，哪些部分还没有被执行，例如，

语句覆盖、判定覆盖或条件覆盖。

common causes 一般原因 许多相似类型的缺陷的潜在来源，因此如果解决了根

本原因，这些类型缺陷的发生就会减少或消除。

component 组件 一个可被独立测试的最小软件单元。[ISTQB]

component
integration testing

组件集成测试 为暴露集成组件之间的接口和交互的缺陷而执行的测

试。

component testing 组件测试 聚焦单个硬件或软件组件的一种测试级别。[ISTQB]

condition coverage 条件覆盖率 测试套件已执行的条件结果的百分比。100%条件覆盖

率要求每个判定语句中的每个条件都被作为 True 和

False 测试过。

condition testing 条件测试 一种白盒测试设计技术，其中测试用例被设计为执行

条件结果。

confidence level 置信水平 表示软件无缺陷的可能性。[Burnstein]

configuration 配置 一个组件或系统的组成，由其组成部分的数量、性质

和相互联系来定义。

configuration
baseline

配置基线 在解决方案或解决方案组件的生命周期内的特定时

间，所正式指定的配置信息。配置基线加上从这些基

线批准的变更构成当前配置信息。[CMMIV2]

configuration
control

配置控制 管理正式配置基线变更的过程。该过程包括评估变

更、协调任何影响、批准或不批准变更，以及在基线

中实现对配置项的变更。[CMMIV2]

configuration
control board
(CCB)

配置控制委员会 一组人员，其负责评估和批准或不批准配置项的拟议

变更，并确保批准变更的实施。配置控制委员会也称

为变更控制委员会。[CMMIV2]

configuration
identification

配置标识 一种配置管理活动，涉及选择产品的配置项，为它们

分配唯一标识符，并在技术文档中记录它们的功能和

物理特性。[CMMIV2]

configuration item 配置项 指定用于配置管理的工作产品，并在配置管理过程中

作为单个实体被对待。[CMMIV2]

configuration
management

配置管理 使用配置标识、版本控制、变更控制和审计来管理工

作产品完整性的过程。[CMMIV2]

configuration
management tool

配置管理工具 一种工具，它为配置项的识别和控制、变更和版本的

状态、以及由配置项组成的基线的发布提供支持。

confirmation testing 确认测试 修复缺陷后执行的一种与变更相关的测试，以确认该

缺陷导致的故障不会再次发生。[ISTQB]

continuous
representation

连续表示法 一种能力成熟度模型结构，其中能力级别为在指定的

过程域中，为实现过程改进提供了建议的顺序。

[CMMIV2]

coverage tool 覆盖工具 一种工具，它提供了测试套件所使用的结构元素（例

如语句和/或分支）的客观测度。
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英文 中文 中文说明

decision coverage 判定覆盖 由测试套件执行的判定结果的百分比。100% 判定覆

盖率意味着 100% 的分支覆盖率和 100% 的语句覆盖

率。

decision table
testing

判定表测试 一种黑盒测试技术，设计的测试用例去执行判定表中

显示的条件组合[ISTQB]。

decision testing 判定测试 一种白盒测试技术，设计测试用例以执行判定结果。

defect 缺陷 工作产品中不符合需求或规格说明的瑕疵或不足

[ISTQB]。

defect classification
scheme

缺陷分类方案 以一致的方式描述缺陷的一组类别，包括阶段、缺陷

类型、原因、严重性、优先级。

defect density 缺陷密度 在组件或系统中识别的缺陷数除以组件或系统的大小

（用标准测量术语表示，例如代码行、类的数量或功

能点）。

Defect Detection
Percentage
(DDP)

缺陷检测率 在一个测试级别发现的缺陷数，除以在此测试级别和

之后以任何方式发现的缺陷数。[ISTQB]

defect management 缺陷管理 对缺陷进行识别、调查、采取行动和处理的过程。它

包括记录缺陷、分类缺陷和识别影响。[根据 ISTQB]

defect management
tool

缺陷管理工具 一种便于记录缺陷以及跟踪缺陷和变更状态的工具，

他们通常有面向工作流的功能来跟踪和控制缺陷的分

配、纠正和确认测试，并提供报告机制。参见事件管

理工具。

defect prevention 缺陷预防 识别缺陷或潜在缺陷、分析这些缺陷以找到它们的根

本原因并防止它们被引入到未来的产品中的活动。

[根据 Burnstein]

defect report 缺陷报告 记录缺陷的发生、性质和状态的文档。[ISO 29119-

1]

defect taxonomy 缺陷分类 一种（分层）分类系统，有助于对缺陷进行可重复分

类。

defined process 已定义过程 对于任何裁剪的过程或已管理过程都必不可少的组织

过程资产的子集。一个完全已定义过程具有足够的细

节，可以由训练有素和熟练的人员始终如一地执行，

这是可持久的，也是习惯性的。在 TMMi 3 级中，已

定义过程是必需的。[CMMIV2]

deliverable 交付物 必须交付给（工作）产品作者以外的其他人的所有

（工作）产品。

driver 驱动器 一种软件组件或测试工具，用来替换某一负责控制和

/或调用（其它）组件或系统的组件。[根据 TMap]

dynamic analysis
tool

动态分析工具 提供有关软件代码运行时状态信息的工具。这些工具

最常用来标识未分配的指针、检查指针算法、监视内

存的分配、使用和内存释放，以及标记内存泄漏。

dynamic testing 动态测试 涉及执行组件或系统软件的测试。



术语

TMMiR1.3 术语 第 269 页 共 280页

英文 中文 中文说明

entry criteria 入口准则 是一组通用和特定的条件，用来准许过程继续已定义

的任务，例如测试阶段。入口准则的目的是防止启动

任务后，与解除未满足入口准则项所需的努力相比，

需要更多（浪费）的努力。[Gilb and Graham]

equivalence partition 等价类 输入域或输出域的一部分，基于规格说明，对于组件

或系统假定一样的行为。

equivalence
partitioning

等价类划分 一种黑盒测试设计技术，其中测试用例被设计成用来

执行等价类的代表。原则上，测试用例被设计为至少

覆盖每个等价类/区一次。

error 错误 人为行为产生不正确的结果。[ISTQB]

error guessing 错误猜测 一种测试设计技术，其中测试人员的经验用于预测在

被测组件或系统中可能由于错误而引发的缺陷，并专

门设计测试以暴露这些缺陷。

exit criteria 出口准则 与利益相关方商定的一套通用和特定的条件，以允许

一个过程正式完成。出口准则的目的是防止任务中仍

有未完成的部分，它们尚未完成时却被认为任务已经

完成。退出标准用于报告和计划何时停止测试。[根

据 Gilb and Graham]

expected component 期望组件 TMMi 的组件，用来描述为了实现一个必需 TMMi 组件

的至关重要的活动，指导实施改进或执行评估的人

员。

expected result 期望结果 在特定条件下，由组件或系统的规格说明或其他来源

预测的行为。

experienced-based
test design
technique

基于经验的测试设

计技术

根据测试人员的经验、知识和直觉来派生和/或选择

测试用例的规程。

exploratory testing 探索性测试 测试人员根据他们的知识、对测试项的探索和以前测

试的结果来动态设计和执行测试的测试方法。

[ISTQB]

failure 失效 组件或系统在指定范围内未执行所需功能的事件。

[ISTQB]

feature 特征 由需求文档指定或隐示的组件或系统的属性（例如可

靠性、易用性或设计约束）。

formal review 正式评审 一种遵循已定义过程并具有正式文档记录输出的评审

方式。[ISTQB]

Function Point
Analysis
(FPA)

功能点分析 旨在测量信息系统功能大小的方法，测量是独立于技

术的。该测量可以用作生产率的测量，是所需资源的

估算和项目控制的基础。

functional testing 功能测试 为评估组件或系统是否符合功能需求而进行的测试。

[ISTQB]

functionality 功能 产品或系统在指定条件下使用时所提供的功能满足明

确和隐含要求的程度。 [ISO 25010]
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generic goal 通用目标 一个必需模型组件，描述了使得一个过程域的过程得

以制度化而必需呈现的特性。[CMMI]

generic practice 通用实践 一个期望模型组件，被认为对实现有关的通用目标是

非常重要的。与通用目标相关的通用实践描述了为实

现通用目标而期望达到的结果的活动，并有助于与过

程域相关的过程的制度化。[CMMI]

Goal Question
Metric (GQM)

目标问题度量

（GQM）

一个应用三层模型的软件度量方法：概念层（目

标），操作层（问题）和定量层（度量）。

heuristic evaluation 启发式评估 一种易用性测试技术，用于确定用户界面是否符合公

认的易用性原则（所谓的“启发式”）。

higher level
management

上层管理者 为过程提供政策和总体指导但不直接对过程进行日常

监督和控制的人员。这些人员属于组织中负责过程的

中层以上的管理层，可以（但不一定）是高级管理人

员。[CMMI]

horizontal
traceability

横向可追溯性 通过测试文档层（例如，测试计划、测试设计规格说

明、测试用例规格说明和测试规程规格说明或测试脚

本）跟踪测试级别的需求。横向可追溯性期望达到双

向可跟踪。

impact analysis 影响分析 为了实现特定需求的给定变更，对各层的开发文档、

测试文档和组件的变更进行评估。

improvement
proposal

改进建议 一种变更请求，涉及提议的过程或技术改进，通常还

包括问题描述、实施改进的计划以及用于评估由测试

过程组管理的变更过程中部署的实际结果的定量成功

标准。

Incident 事件 任何发生的需要调查的事情。[ISTQB]

incident logging 事件记录 记录发生的（例如在测试期间）任何事件的详细信

息。

incident
management

事件管理 对事件的识别、调查、采取措施和处理事件的过程。

包括记录事件，将事件进行分类，并确定它们的影

响。

incident
management tool

事件管理工具 一个工具，用于事件的记录和状态追踪。它们经常使

用面向工作流程的工具来跟踪和控制事件的分配、纠

正和确认测试，并且提供报告机制。参见缺陷管理工

具。

incident report 事件报告 记录事件的发生、性质和状态的文档。[ISO 29119-

1]

independence of
testing

测试独立性 职责分离，促进客观测试的实现。[根据 DO-178C]

indicator 指标 根据已定义的信息要求，对从模型衍生的指定属性提

供估计和评价的一种测度。[ISO 25040]

informal review 非正式评审 一种不按照定义过程的评审，并且也没有正式文档化

输出。[ISTQB]
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informative
component

信息组件 TMMi 组件，可以帮助模型的使用者理解 TMMi 必需和

期望的组件。

input 输入 由组件读取的变量（无论存储在组件内部还是外

部）。

inspection 审查 一种正式评审，用于识别工作产品中的问题，，使用

已定义的角色和测量来改进审查过程。[ISO 20246]

institutionalization 制度化 一个组织将其作为企业文化的一部分，并当作经常遵

循的一种根深蒂固的经营方式。

intake test 预测试 冒烟测试的一个特殊例子，决定组件或系统是否准备

好进行详细的和进一步的测试。一个预测试通常在测

试执行阶段开始时进行。参见冒烟测试。

integration 集成 将组件和系统组合成更大的组件的过程。

integration testing 集成测试 为暴露接口和集成组件或系统之间的交互中的缺陷而

执行的测试级别。参见组件集成测试、系统集成测

试。[根据 ISTQB]

level test plan 级别测试计划 通常针对一个测试级别的测试计划。参见测试计划。

maintainability 维护性 对产品或系统进行修改以改进、纠正或使其适应环境

和需求变化的有效性和效率程度。[ISO 25010]

managed process 已管理过程 记录、跟踪、更新并持续使用的已执行过程。已管理

过程在 TMMi 2 级中是必需的。[根据 CMMIV2]

management review 管理评审 由管理层或其代表执行的对软件采购、供应、开发、

运作或维护过程的系统化评估，包括监控过程、判断

计划和进度表的状态、确定需求及其系统资源分配，

或评估管理方式的效用，以达到正常运作的目的。

[ISTQB]

master test plan 主测试计划 用于协调多个测试级别或测试类型的测试计划。

[ISTQB]。参见测试计划。

maturity level 成熟度级别 描述组织单元中的过程满足一组预定义过程域的意图

和目标程度的评级。[根据 CMMIV2]

Mean Time Between
Failures (MTBF)

平均失效间隔时间

（MTBF）

组件或系统平均失效间隔时间。[ISTQB]

Mean Time To
Repair (MTTR)

平均修复时间

（MTTR）

组件或系统从失效中恢复所需的平均时间。[ISTQB]

measure （作为动词）测量 执行一次测量（活动）。[GB/T 11457-2006]

measure （作为名词）测度 作为测量结果被赋值的变量。[ISO 25040]

measured process 已测量过程 一种通过持续地测量产品质量和过程属性的已定义过

程，并且该测量用于改进和做出关于产品质量和过程

绩效的决策。已测量过程在 TMMi 4 级中是必需的。

measurement 测量 以确定测度值为目的的一组操作。[ISO 25040]

metric 度量 测量刻度和用于测量的方法。[ISTQB]
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milestone 里程碑 项目中的某个时间点，在这个时间点上定义了应该准

备好的（中间）交付物和结果。

moderator 主持人 确保评审会议有效运行的人员。[ISO 20246]

non-functional
testing

非功能测试 测试一个组件或系统与功能无关的属性，如：可靠

性、效率、易用性、维护性和可移植性。

non-functional test
design techniques

非功能测试设计技

术

不考虑内部结构，在分析一个组件或系统的规格说明

的基础上，获得和/或选择非功能性测试的测试用例

的规程。参见黑盒测试设计技术。

operational profile 运行配置 组件或者系统执行一组不同任务的表示，，可能基于

与组件或系统交互时的用户行为和其发生的可能性。

任务是逻辑的而不是物理的，可以在多台机器上执

行，或者在非连续的时间段内执行。

operational profile
testing

运行配置测试 使用系统操作模型（短周期任务）及其典型使用概率

的统计测试。[Musa]

optimizing process 优化过程 通过持续改进以提高其能力的量化管理过程，这些持

续的改进可以通过增量式和创新性的改进来实现。优

化过程在 TMMi 5 级中是必需的。[CMMIV2]

output 输出 由一个组件所写的变量（无论是存储在组件内部还是

外部）。

Pareto analysis 帕累托分析 一种制定决策的统计技术，用于选择数量有限，但能

产生显著的整体效果的因素。在质量改进中，大多数

问题（80%）是由少数关键原因（20%）导致的。

pass/fail criteria 通过/失败准则 用于确定测试项（功能）或特征在测试后是通过或失

败的评定规则。[ISO 29119-1]

peer review 同行评审 在工作产品研发过程中，由具备类似技能的人员对工

作产品执行检查，以识别需要去除的缺陷。

peer review leader 同行评审负责人 全面负责评审的人，决定谁将参与评审、安排在什么

时间以及什么地点进行评审等等。[ISO 20246]

performance
indicator

绩效指标 用于监测量化目的的可测量准则。总体而言，绩效指

标为确定业务或项目的成功提供了一个度量。[根据

CMMIV2]

phase test plan 阶段测试计划 通常用于一个测试阶段的测试计划。参见测试计划。

portability 可移植性 系统、产品或组件能够从一种硬件、软件或其他操作

或使用的环境迁移到另一种环境的有效性和效率程

度。[ISO 25010]

post condition 后置条件 测试项及其环境在测试用例执行结束后的期望状态。

[ISTQB]

precondition 前置条件 测试项及其环境在测试用例执行前需要的状态。

[ISTQB]

priority 优先级 赋予某项的（业务）重要性级别，例如，缺陷。

process 过程 将输入转化为输出的一组相互关联的活动。[ISO

12207]
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process area 过程域 某个领域内的一系列相关实践，当共同实现时，满足

一系列被认为对该领域实施改进很重要的目标。

[CMMI]

process assessment 过程评估 根据参考模型对组织的软件过程进行严格的评价。

[根据 ISO 33061]

process capability 过程能力 通过遵循一个过程能够达到的预期结果范围。

[CMMIV2]

process
improvement

过程改进 为了更加有效地实现业务目标而被计划和执行的任务

和活动，常被用于提高一个组织的过程能力和绩效。

[CMMIV2]

process
performance

过程绩效 通过遵循一个过程获得的结果的测度。[CMMIV2]

process
performance
baseline

过程绩效基线 对遵循已定义过程而产生的历史过程性能/绩效的记

录和描述，可能包括主体趋势，例如，平均数、中位

数、模式、变化，并反映过程执行的如何。过程绩效

基线可以被用于比较实际过程绩效和预期过程绩效的

基准，也可以用于过程绩效模型以预测未来的过程绩

效。[CMMI]

process
performance
objectives

过程绩效目标 是产品质量、服务质量和过程绩效的目标和需求。

product risk 产品风险 某一产品在功能、质量或结构的某些特定方面可能存

在缺陷的风险。参见风险。[ISO 29119-1]

project 项目 项目是一系列独特的具有开始和结束日期的协调和受

控活动，以实现符合特定需求的目的，包括时间、成

本和资源的限制。[ISO 9000]

project risk 项目风险 与（测试）项目的管理和控制相关的风险，例如，缺

乏人员、严格的最后限期、不断变更的需求等。另请

参见风险。[根据 ISO 29119-1]

project test plan 项目测试计划 参见主测试计划

quality assurance 质量保证 质量管理的一部分，重点是提供满足质量需求的信

心。[ISO 9000]

quality characteristic 质量特性 对软件质量产生影响的软件质量属性类别

[ISO25010]。

quantitatively
managed process

量化管理过程 使用统计和其他量化技术来评估和控制的一个已定义

过程。[CMMIV2]

regression testing 回归测试 在更改后对先前已测试过的程序进行测试，以确保由

于所做的更改没有在软件未更改的区域引入缺陷或发

现缺陷。当软件或其环境发生变化时执行回归测试。

release note 发布说明 在测试执行阶段的开始，由开发交付给测试和其他可

能的利益相关方的文档，用来识别测试项、它们的配

置、当前状态和其它交付信息。



术语

TMMiR1.3 术语 第 274 页 共 280页

英文 中文 中文说明

reliability 可靠性 系统、产品或组件在特定时间段内在特定条件下执行

特定功能的程度。[ISO 25010]

reliability growth
model

可靠性增长模型 是一种模型，用来显示组件或系统在连续测试过程

中，由于消除了导致可靠性故障的缺陷，可靠性随时

间而增长。

required component 必需组件 TMMi 组件是在给定过程域实现过程改进所必需的，并

在整个组织中实施。

requirement 需求 明示的、通常隐含的或强制性的需要或期望 [ISO

9000]

requirements-based
testing

基于需求的测试 一种测试方法，其测试用例是基于测试目的以及从需

求中导出的测试条件（test conditions）来设计

的，例如，执行特定功能或探测非功能属性（如可靠

性或易用性）的测试。

requirements phase 需求阶段 在软件生存周期中定义和文档化软件产品需求的时间

段。

result 结果 测试执行的结果/效果，它包括在屏幕上的输出、数

据的变化、报告以及发送的通信信息。另请参见实际

结果和预期结果。

resumption criteria 继续（测试）准则 在一次测试暂停后重新开始测试时可能需要重复的测

试活动。[根据 ISO 29119-3]

review 评审 一种静态测试，其中一个或多个个人对工作产品或过

程进行评估，以检测缺陷或提供改进。[ISTQB]

reviewer 评审员 参与确定工作产品中问题的评审的人员。一个评审员

可能是主题专家、参与项目的工作人员或对工作产品

感兴趣的任何其他利益相关方。[ISO 20246]

risk 风险 可能导致未来负面后果的因素，通常表示为产生的影

响和可能性。

risk analysis 风险分析 对已识别出的风险估算其产生的影响和发生的概率

（可能性）的评估过程。

risk-based testing 基于风险的测试 在测试中的管理、选择、优先级设置以及测试活动

（安排）和资源使用时都有意识地基于分析风险所得

的相应风险类型和风险级别。[ISO 29119-2]

risk identification 风险识别 使用头脑风暴、检查表和故障历史记录等技术去发

现、识别和描述风险的过程。[根据 ISTQB]

risk level 风险级别 风险的重要性由其特性、产生的影响和可能性定义，

风险级别可以定性表示（例如，高、中、低）或定量

表示。[根据 ISTQB]

risk management 风险管理 系统化地应用规程和实践于识别风险、分析风险、确

定风险优先级和缓解风险的任务中。

risk mitigation 风险缓解 为将风险降低或保持在规定级别而做出决策和采取保

护措施的过程。
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risk type 风险类型 由一个或多个共同因素组成的一组风险。[ISTQB]

root cause 根本原因 缺陷的根源，如果将其去除，则此缺陷类型的发生率

就会降低或消除。

root cause analysis 根本原因分析 旨在确定缺陷根本原因的分析技术，通过管理根本原

因的纠正措施，希望将缺陷重现的可能性降至最低。

rule 规则 一个规则是关于如何编写或执行某部分系统工程或业

务过程的任何标准描述。[Gilb and Graham]

sampling 抽样 一种统计的实践，它在个体总体中选择一个不偏不倚

或随机的个体观察子集，旨在产生有关整个关注群体

的一些知识。

scribe 记录员 在评审会议上记录信息的人员。[ISO 20246]

severity 严重程度 缺陷对组件或系统的开发或操作的影响程度。

simulator 模拟器 测试时使用的一种设备、计算机程序或系统，当提供

了一系列受控输入时，它们的行为和操作与给定的系

统类似。[根据 DO-178C]

smoke test 冒烟测试 覆盖组件或系统主要功能的测试套件，用于在计划的

测试开始之前确定其是否能正常工作。[ISTQB] 参见

预测试。

software lifecycle 软件生命周期 一个时间段，当一个软件产品被构思时开始，到软件

不再可以使用时结束。一个软件生命周期通常包括一

个概念阶段、需求阶段、设计阶段、实施阶段、测试

阶段、安装和检验阶段、运行和维护阶段，有时还包

括退役阶段。注意，这些阶段可能会重叠或反复执

行。

specific goal 特定目标 一个必需模型组件，它描述了满足过程域所需的独有

特性。[CMMI]

specific practice 特定实践 一个期望模型组件，它被认为对实现相关特定目标是

非常重要的。特定实践描述了期望达到过程域特定目

标的活动。[CMMI]

specification 规格说明 一个文档，理想情况下以完整、精确和可检查的方式

说明组件或系统的需求、设计、行为或其它特性，通

常还包括确定它们是否被满足的规程。

staged
representation

阶段型 一种模型结构，其中为达到一组过程域的目标而建立

一个成熟度级别;每个级别为后续级别奠定了基础。

[CMMI]

Standard 标准 正式的、可能是强制的一组开发和使用的需求，用以

规定一致的工作办法或者提供指南。(例如，ISO/IEC

标准， IEEE 标准，和组织级标准)。[根据 CMMI]

state transition
testing

状态转换测试 一种黑盒测试设计技术，其中测试用例被设计为执行

有效的和无效的状态转换。

statement coverage 语句覆盖率 被一个测试集覆盖的测试项的所有可执行语句集的百

分比。[ISO 29119-1]
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statement testing 语句测试 一种白盒测试设计技术，其中测试用例被设计为执行

语句。

static analysis 静态分析 分析软件工件，例如，需求或代码，分析不需要执行

这些软件工件。

static testing 静态测试 在不执行代码的情况下，根据一组质量或其他标准检

查测试项的测试，例如，评审和静态分析。[ISO

29119-1]

statistical process
control

统计过程控制 识别过程变化的常见和特殊原因，并设法将过程绩效

保持在限定范围的一种统计。[CMMIV2]

statistical technique 统计技术 用于收集、分析、解释和表示大量数值数据以了解过

程变化和预测过程绩效的数学技术，例如，抽样技

术、方差分析、卡方检验、回归分析和过程控制图。

[CMMIV2]

statistical testing 统计测试 一种测试设计技术，其中使用输入的统计分布模型来

构建典型测试用例。

stub 桩 一个软件组件的框架或特殊用途的实现，用于开发或

测试需调用或以其他方式依赖于它的组件。它取代了

一个被调用的组件。

sub-practice 子实践 一个信息模型组件，它为解释和实施一个特定实践或

通用实践提供指导。子实践的措辞可能是规范性的，

但实际上只是为过程改进提供可能的有用意见。

[CMMI]

suspension criteria 暂停准则 用于（暂时）停止全部或部分测试活动的准则。[ISO

29119-1]

system 系统 为完成某一特定功能或一组功能而组织的组件集合。

system integration
testing

系统集成测试 一个侧重于系统间交互的测试级别。[ISTQB]

system testing 系统测试 一个侧重于验证系统作为一个整体是否满足特定需求

的测试级别。[ISTQB]

technical review 技术评审 由合格人员组成的团队对工作产品进行的一种正式评

审，检查工作产品是否适合预期的用途并识别与规范

和标准的差异。[根据 ISO 20246]

test 测试 一个或多个测试用例的集合。

test approach 测试方法 一个特定项目的测试策略的实现。它通常包括考虑

（测试）项目的目标和进行的风险评估、测试过程的

开始点、需要应用的测试设计技术、出口准则和要执

行的测试类型等的决策。

test basis 测试依据 用于设计测试和测试用例的最基本的知识体系。[ISO

29119-1]

test case 测试用例 一组测试用例的前置条件、输入（包括行动，如果适

用）和预期结果，旨在驱动测试项的执行以满足测试

目标。[ISO 29119-1]
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test case
specification

测试用例规格说明 详述针对某一测试项的一组测试用例（目的、输入、

测试活动、预期结果和执行前置条件）的文档。[根

据 ISO 29119-1]

test charter 测试章程 测试目标的陈述，以及关于如何测试的可能的测试想

法。测试章程被用于探索性测试。参见探索性测试。

test completion 测试完成 在一个测试过程的测试完成阶段，从完成的活动中搜

集数据，以整合经验、测试件、事实和数据。测试完

成阶段包括结束工作和存档测试件、评估测试过程，

包括测试完成报告的准备。参见测试过程。

test condition 测试条件 一个组件或系统的可测试方面，例如,一个功能、事

务、特征、质量特性，或结构元素等作为测试活动的

基础。[ISO 29119-1]

test control 测试控制 一项测试管理任务，涉及开发活动和应用活动中的一

组纠正措施，当监督显示偏离计划时，它使测试项目

步入正轨。参见测试管理。

test cycle 测试周期 针对测试对象的单个可识别版本的测试过程实例。

[ISTQB]

test data 测试数据 为满足执行一个或多个测试用例的输入需求而创建或

选择的数据，这些数据可以在测试计划、测试用例或

测试步骤中定义。[ISO 29119-1]

test data preparation
tool

测试数据准备工具 一种测试工具，它可从现有的数据库中选择数据，或

者创建、生成、操作和编辑数据用于测试。

test design 测试设计 (1) 参见测试设计规格说明。

(2) 将通用测试目的转化为实际测试条件和测试用例

的过程。

test design
specification

测试设计规格说明 规定要测试的特性及其相应测试条件的文档。[ISO

29119-1]

test design
technique

测试设计技术 用于构建测试模型的活动、概念、过程和模式，该模

型用于识别测试项的测试条件，导出相应的测试覆盖

项，然后导出或选择测试用例。[ISO 29119-1]

test design tool 测试设计工具 一种工具，它通过从 CASE 工具库（例如需求管理工

具）中保存的规格说明、工具本身中保存的指定测试

条件或代码中生成测试输入来支持测试设计活动。

test environment 测试环境 用于执行软件测试的设施、硬件、软件、固件、步骤

和文档。[ISO29119-1]

test estimation 测试估算 与测试的各个方面相关的粗略估算(例如，工作量投

入、完成日期、所涉及的成本、测试用例的数量

等)。[根据 ISTQB]

test completion
report

测试完成报告 测试过程结束时生成的文档，总结了所有的测试活动

和结果。它还包含对测试过程和经验教训的评估。

[根据 ISO 29119-3]

test execution 测试执行 对被测组件或系统执行测试，产生实际结果的过程。
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test execution phase 测试执行阶段 软件开发生命周期中的一段时间，在此期间执行软件

产品的组件，并对软件产品进行评估，以确定是否满

足了需求。

test execution
schedule

测试执行进度 在一个测试周期内执行测试套件的方案。将测试脚本

或规程纳入到测试执行进度中，其上下文和执行顺序

与测试执行计划一致。

test execution tool 测试执行工具 一种测试工具，针对设计的测试项执行测试，根据期

望的结果和后置条件评估输出。[ISTQB]

test implementation 测试实现 基于测试分析和设计，准备测试执行所需的测试件的

活动，例如，开发测试步骤并确定其优先级，创建测

试数据和编写自动化测试脚本。

test improvement
plan

测试改进计划 为达到组织的测试过程改进目的，通过详细理解组织

当前测试过程和测试过程资产的强项和弱项而制定的

计划。测试改进计划记录了改进测试过程的目的、活

动、资源、监督、进度和相关风险。[根据 CMMIV2]

test item 测试项 测试过程中要用的测试目标的单个元素。通常有一个

测试对象和多个测试项。参见 test object。

test level 测试级别 共同组织和管理的一组测试活动。测试级别与项目中

的职责相关联。测试级别的示例包含组件测试、集成

测试、系统测试和验收测试。[根据 TMap]

test log 测试日志 根据时间顺序记录测试执行的相关细节。[根据 ISO

29119-3]

test logging 测试记录 将有关执行测试的信息记录到测试日志中的过程。

test manager 测试经理 负责对测试活动、资源和评估测试对象进行项目管理

的人员。

test management 测试管理 策划、进度、估算、监控、报告、控制和结束的测试

活动。[ ISO 29119-1]

test management
tool

测试管理工具 为测试过程中的测试管理和控制部分提供支持的工

具。它通常具有多种功能，如测试软件管理、测试日

程安排、结果记录、进度跟踪、事件管理和测试报

告。

Test Maturity Model
integration
(TMMi)

测试成熟度模型集

成

(TMMi)

与能力成熟度模型集成（CMMI）相关的五层测试过程

改进框架，描述了有效测试过程的关键因素。

test monitoring 测试监督 检查测试活动状态、识别与计划和期望状态的差异，

以及报告状态与利益相关者的活动。[ISTQB] 参见

test management。

test object 测试对象 需要测试的组件或系统。参见 test item。

test objective 测试目的 设计和执行测试的原因或目的。

test performance
indicator

测试绩效指标 用于指导和控制渐进测试开发的有效和/或高效的高

级度量，例如，缺陷检测百分比(DDP)。
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test phase 测试阶段 归集到项目可管理阶段的一组独特的测试活动，例

如，测试级别的执行活动。

test plan 测试计划 描述要达到的测试目标、手段、和进度的文档，以及

为达到目的，组织并列的测试活动。[ ISO 29119-1]

test planning 测试策划 制定或更新测试计划的活动。

test policy 测试方针 描述有关组织测试的原则、方法和主要目的的高级文

档。

Test Point Analysis
(TPA)

测试点分析（TPA） 一种基于功能点分析的公式化测试估计方法。[TMap]

test procedure
specification

测试规程规格说明 指定一个或多个测试规程的文档，是为特定目标执行

的测试用例的集合。测试集中的测试用例通常在测试

规程中按照它们所需的顺序列出，也称为手工测试脚

本。自动化测试运行的测试规程规格说明通常称为测

试脚本。[ISO 29119-1]

test process 测试过程 一组相关的活动包含测试策划、测试监督和控制、测

试分析、测试设计、测试实施、测试执行、以及测试

完成。[ISTQB]

test process asset
library

测试过程资产库 一个组织或者项目可以使用的测试过程资产的集合。

[CMMI]

Test Process Group
(TPG)

测试过程组(TPG) 担任测试过程角色并负责开发、部署和更新组织的测

试过程资产的个人或团队。[根据 CMMIV2]

test progress report 测试进度报告 一种定期产生的测试报告，关于对照基线的测试活动

进展、风险、以及可选的解决方法。[ISTQB]

test run 测试运行 对测试对象的特定版本执行测试套件。

test schedule 测试进度表 测试过程中活动、任务或事件的列表，说明活动、任

务或事件开始和结束的日期和/或时间，及其相互依

存关系。

test script 测试脚本 手动或自动测试的测试规程规格说明（执行测试的一

系列指令）。 [根据 ISO 29119-1]

test session 测试会话 用于执行测试的一段不间断的时间。参见

exploratory testing。

test specification 测试规格说明 包含针对特定测试项的测试设计、测试用例、以及测

试规程的全部文档集。[ISO 29119-1]

test strategy 测试策略 对组织或计划（一个或多个项目）将要执行的测试级

别以及这些级别内的测试的高级描述。

test suite 测试套件 在特定测试运行中执行的一组测试脚本或测试规程。

[ISTQB]

test summary report 测试总结报告 在完成里程碑时产生的一种测试报告，根据出口准则

对相关的测试项进行评估。[ISTQB]

test tool 测试工具 支持一个或多个测试活动的软件或硬件。[ISTQB]
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test type 测试类型 一组测试活动，旨在针对组件或系统的测试中专注特

定的测试目的或质量特性，即功能测试、安全性测

试、易用性测试、回归测试等。[根据 ISO 29119-1]

testability review 易测试性评审 详细检查测试依据，以确定测试依据是否处于足够的

质量水平来作为测试过程的输入文件。[根据 TMap]

tester 测试员/测试工程师 实施测试的人员。[ISTQB]

testing 测试 包括了所有生命周期活动的过程，包括静态测试和动

态测试。涉及到策划、准备和对软件产品及相关工作

产品的评估，判定其是否满足特定需求，证明它们是

否符合目标，以及发现缺陷。

testware 测试件 在计划、设计和执行测试所需的测试过程中产生的工

作产品，例如文档、脚本、输入、预期结果、设置和

清理程序、文件、数据库、环境以及测试中使用的任

何其他软件或应用程序。[根据 ISO 29119-1]

traceability 可追溯性 识别文档和软件中相关项的能力，例如需求与相关联

的测试。参见 horizontal traceability, vertical

traceability。

trustworthiness 可信性 软件中不存在会导致系统灾难性故障的缺陷的概率。

[Burnstein]

unit testing 单元测试 见组件测试。

usability 易用性 产品或系统能被特定用户在指定使用环境中实现有效

性、效率和满意度的指定目标的程度。[ISO 25010]

V-model V-模型 一种顺序开发生命周期模型，描述了软件从业务需求

规格说明到交付的软件开发的主要阶段与从验收测试

到组件测试的相应测试级别之间的一对一关系。

[ISTQB]

validation 确认 通过检查和提供客观证据来证实特定预期用途的需求

或应用已经满足。[ISO 9000]

verification 验证 通过检查和提供客观证据来证实已满足特定需求。

[ISO 9000]

vertical traceability 纵向可追溯性 通过开发文档层对组件的需求跟踪。

walkthrough 走查 一种评审类型，由作者引导评审成员逐步评审工作产

品，评审成员提出疑问并且对可能的问题发表评论。

[ISO 20246]

white-box test
design technique

白盒测试设计技术 基于对组件或系统内部结构的分析产生和/或选择测

试用例的技术/程序。

white-box testing 白盒测试 通过分析组件/系统的内部结构进行的测试。

Wide Band Delphi 宽带德尔菲法 一种基于专家的测试估算方法，旨在集中团队成员的

智慧做出精确的评估。
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